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PREAMBULO

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE,
entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, servigo social autbnomo
com sede no SGAS 605, Conjunto A, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.200-904, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 00.330.845/0001-45, com atuacdo em todo o territorio
nacional, por meio da Unidade de Atendimento Individual, torna publico estarem
abertas, de 01 de fevereiro de 2017 até 15 de fevereiro de 2017, as 23h59 as
inscricbes do CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICOS NO
PROJETO ORIENTAGAO PARA ACESSO A CREDITO, na forma estabelecida
neste Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CDN n°. 213/2011, de 18
de maio de 2011.

1. O Sebrae Nacional sera o responsavel por realizar o processo de
credenciamento para prestacdo de servicos e a gestdo do banco de
credenciados e as contratagcdes para prestacéo de servicos.

2. As inscricbes serdo realizadas pelo site www.sebrae.com.br/credenciamento-

aposentados, onde deverdo ser inseridas as informacdes solicitadas e os
documentos exigidos para a habilitagdo, conforme disposto neste Edital.

3. Fica assegurado ao Sebrae o direito de revogar ou anular, no todo ou em
parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que
caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo ou compensacao

aos credenciados mediante rescisao dos respectivos contratos.

4. O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de inteira
responsabilidade dos candidatos, que deverdo tomar ciéncia dos resultados
de cada etapa e do andamento do processo pelo site do Sebrae

www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados.
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5. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital devera ser feito
somente por escrito, dirigido ao e-mail:

credenciamento-aposentados@sebrae.com.br.

Unidade de Atendimento Individual
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto Credenciamento para constru¢cdo de cadastro para
prestacao de servicos no Projeto Orientacdo para Acesso a Crédito, para integrarem
um banco de prestadores de servicos de orientacdo ao crédito, em regime de nao

exclusividade.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste credenciamento apenas pessoas fisicas aposentadas
do sistema bancario, com mais de 60 (sessenta) anos, com, no minimo, 10 anos de
experiéncia no sistema bancdario nacional. A participacdo neste credenciamento

implicara a aceitacao integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste Edital.

a) E vedada a participacdo de ex-empregados do Sebrae Nacional, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data do término da vigéncia do

contrato de trabalho.

b) E vedada a participacdo de ex-conselheiro, ex-diretor que tenha sido
membro do Conselho Deliberativo, membro do Conselho Fiscal ou integrante
da Diretoria Executiva do Sebrae Nacional, pelo prazo de 60 (sessenta)

meses, a contar da data do término da vigéncia do mandato.

c) E vedada a participacéo de conjuges ou companheiros, parentes em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de

empregados, dirigentes e conselheiros do Sebrae Nacional.



SEBRAE

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de credenciados sera composto de trés etapas,

de caréater eliminatorio:
a) Etapa 1 — Inscricédo
e Preenchimento completo dos dados cadastrais e relato de experiéncia.

¢ Insercéo de toda a documentacéo exigida neste Edital, por meio eletronico.

b) Etapa 2 - Habilitacdo e qualificacdo técnica

¢ Analise documental da habilitacdo e qualificacao técnica do candidato (a).

c) Etapa 3 — Alinhamento metodoldgico e aprovacgao técnica
e Participacdo e aprovacdo em um alinhamento (online) sobre o ferramental

operacional.

4. ETAPA 1 - INSCRICAO
4.1. O interessado em participar do credenciamento devera se inscrever no periodo
de 01 de fevereiro de 2017, a partir das 11h a 15 de fevereiro de 2017, até as

23h59, em link disponivel no site www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados,

sendo obrigatoria a insercdo no sistema informatizado de todas as informacdes
solicitadas e dos documentos exigidos no Edital, bem como o preenchimento do
relato de experiéncia (Anexo 1), observando 0s requisitos necessarios para

participagao.

4.2. Ap6s finalizar a inscricdo ndo sera permitida a alteragdo dos dados

cadastrados.

4.3. As informac0Oes prestadas no ato da inscrigcdo seréo de inteira responsabilidade
do(a) interessado(a), dispondo o Sebrae Nacional do direito de excluir deste
processo de credenciamento aquele(a) que ndo preencher os dados cadastrais

solicitados de forma completa e correta.
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4.4. O Sebrae ndo se responsabiliza por inscricdo nao recebida no prazo por

qualquer motivo, dentre eles: ordem técnica de computadores, falhas de

comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como por

quaisquer outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

5. ETAPA 2 — HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A etapa de habilitacdo e qualificacao técnica € eliminatoria e consiste na analise

documental dos candidatos inscritos.

5.2. Habilitacdo: seréo exigidos os seguintes documentos:

ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES
Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia, e

a) MM ¢12 BONEamEEE CER FEEHE O Preenchimento via sistema informatizado
participacéao.
Termo de Concordancia de Disponibilizagcéo do ()rg:r?grwfgtcoo?ne\éi Z;gpdrgsczor; didato

b) Cadastro para Terceiros. pree S . . '
assinado, digitalizado e inserido no
sistema informatizado
O documento deve ser impresso,

c) Termo de Confidencialidade preenchido com os dados do candidato,
assinado, digitalizado e inserido no
sistema informatizado.

Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de A copia Q|g|tallza_da deve ser inserida no

d) o« sistema informatizado, no ato da

Habilitacdo ; o
inscricéo.
A copia digitalizada deve ser inserida no

e) CPF sistema informatizado, no ato da
inscricao.

Cépia da inscrigdo do INSS ou
PIS/PASEP e cépia da Certidao de
regularidade fiscal perante a Fazenda

f) Comprovante de regularidade fiscal Federal e copia da inscricao no ISS, se
houver. O documento deve ser inserido
no sistema informatizado, no ato da
inscricao.

) Comprovante de conta bancéria em nome da A coépia digitalizada deve ser inserida no

9 pessoa fisica sistema informatizado, no ato da inscri¢cdo

. L A cépia digitalizada deve ser inserida no
Comprovante de aposentadoria (regime juridico . , .
h) P . o : sistema informatizado, no ato da
proprio ou regime da Previdéncia Social) inscricéio
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Documento da Instituicdo Financeira
comprovando a atuacdo por 10 anos
cumulativamente como analista de crédito, e/ou
analista de crédito de micro e pequenas

empresa, e/ou gerente de clientes pessoa A copia digitalizada deve ser inserida no
i) juridica, e/ou gerente de clientes micro e sistema informatizado, no ato da
pequenas empresas, e/ou gerente geral de inscricao.

agéncia com clientes pessoa juridica de
instituicdes bancarias ou registro na CTPS —
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, desde
que expresso a experiéncia exigida.

5.2.1. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em
nenhuma hipétese sera permitida a apresentacéo de protocolos em substituicdo aos

documentos exigidos.

5.3 — Qualificacdo Técnica: analise do relato de experiéncia descrito no sistema

informatizado no ato da inscricdo e dos seguintes documentos:

a. Comprovante de aposentadoria (regime juridico proprio ou regime da
Previdéncia Social);

b. Documento da Instituicdo Financeira comprovando a atuacdo por 10 anos
cumulativamente como analista de crédito, e/ou analista de crédito de micro e
pequenas empresa, e/ou gerente de clientes pessoa juridica, e/ou gerente de
clientes micro e pequenas empresas, e/ou gerente geral de agéncia com clientes

pessoa juridica de instituicbes bancérias.

5.3.1 Serédo selecionados até 510 profissionais.

5.3.2 Caso o numero de aprovados ultrapasse o estipulado por estado, sera feita

uma lista classificatoria, considerando a pontuacédo a seguir:

Critério Pontuacéo
Atuacdo como gerente de clientes pessoa juridica 2 pontos por ano
Atuacdo como gerente de clientes micro e pequenas empresas 3 pontos por ano
Atuagdo como gerente geral de agéncia com clientes pessoa juridica 4 pontos por ano
Atuacao como analista de crédito 5 pontos por ano
Atuacdo como analista de crédito de micro e pequenas empresas 6 pontos por ano
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5.3.3 Nao seréao considerados periodos inferiores a 1 ano completo.

5.3.4 Caso haja empate na pontuacéo relacionada a experiéncia, o desempate sera
realizado respectivamente por: maior tempo atuacdo como analista de crédito,
atuacdo como gerente geral de agéncia com clientes pessoa juridica; atuacdo de

geréncia de pessoa juridica.

5.4. Todos os documentos citados no item 5.2, incluindo o relato de experiéncia,
deverdo ser inseridos, no ato da inscricdo, no link no site
www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados, até o dia 15 de fevereiro de
2017.

6. ETAPA 3 — ALINHAMENTO METODOLOGICO E APROVACAO TECNICA
6.1. A etapa de alinhamento metodolégico para operacdo da ferramenta sera
realizada na modalidade on-line com participacdo e aprovacgao obrigatorias.

6.2. A etapa de alinhamento metodolégico sera destinada apenas aos profissionais

habilitados na Etapa 2.

6.3 A etapa de alinhamento metodoldgico devera ser concluida em, no maximo, 10
dias corridos a contar da data de disponibilizacdo do contetdo e do acesso ao Portal
da Universidade Corporativa Sebrae — www.uc.sebrae.com.br , e para aprovacdo o

candidato deverd atingir nota minima de 70% nas avaliacdes.

6.3.1 E de responsabilidade do interessado, acessar os conteidos no portal da
Universidade Corporativa Sebrae — www.uc.sebrae.com.br, e realizar o curso em

eguipamento proprio.

7. CRONOGRAMA

7.1. Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo neste Edital serdo divulgados

no site www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados, conforme segue:
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ETAPAS PRAZO

01 de fevereiro de 2017, a partir
das 12h até 15 de fevereiro de
2017, as 23h59

Etapa 1 — Inscricao: periodo de inscricdo para o
credenciamento.

Etapa 2 — Habilitagdo: divulgacéo do resultado da etapa

de habilitao. 24 de fevereiro de 2017, as 12h

01 de marco de 2017, até as

Etapa 2 — Habilitacdo: prazo recursal 23h59

Etapa 2 — Habilitag&o: resultado recursal 02 de marco de 2017, as 12h

24 de fevereiro de 2017, a partir
das 13h até 06 de marco de 2017,
as 23h59

Etapa 3 — Alinhamento: disponibilizac&o, aos habilitados,
do conteldo para alinhamento metodolégico

Resultado provisério do Processo de Selecéo 07 de marco de 2017, as 12h

08 de marco de 2017, até as

Prazo recursal do processo de selegdo 23h59

Resultado final do processo 09 de marco de 2017 as 12h

*Horario de Brasilia

7.2. Todos os recursos serdo dirigidos ao Sebrae, por meio do endereco eletrénico

credenciamento-aposentados@sebrae.com.br .

7.3. Ao encaminhar um recurso, o(a) canditato(a) devera mencionar no assunto da
mensagem a palavra “RECURSQO”. Nao sera disponibilizado formulario ou modelo

para tal procedimento.

7.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo serdo

desconsiderados.

7.5 A divulgacdo dos credenciados aprovados ocorrera na data prevista no

cronograma deste edital no site www.sebrae.com.br/credenciamento-aposentados.

8. CADASTRO DE CREDENCIADOS
8.1. Todos os credenciados (as) aprovados nas 3 etapas do processo de
credenciamento integrardo o banco do Sebrae Nacional, estando aptos a prestar

servigos quando demandados(as).
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8.2 O numero maximo de profissionais a serem credenciados (as) por Estado sera

conforme a tabela abaixo®.

AC 8
AL 11
AM 14
AP 38
BA 1
CE 19
DF 12
ES 15
GO 19
MA 15
MG 42
MS 12
MT 13
PA 18
PB 12
PE 21
PI 10
PR 28
RJ 36
RN 11
RO 8
RR 8
RS 28
sC 20
SE 9
sP 104
TO 8
TOTAL 510 |

8.2.2 A oferta de servicos do Sebrae ira contemplar dentre outras pracas as citadas
no Anexo IV. A lista podera ser alterada a qualquer momento, sem a necessidade de

aviso prévio.

8.2.3 Os credenciados seréo classificados, por Unidade da Federagédo, conforme

indicado na inscricéo.

8.2.3.1 Cabera ao credenciado indicar, no ato da inscricdo, conforme modelo

disponivel no Anexo |, a Unidade da Federacdo onde deseja atuar.

10
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8.3. O Sebrae Nacional podera disponibilizar o seu cadastro de credenciados(as)

para instituicdes parceiras.

8.4 O Sebrae nado se responsabilizara por quaisquer obrigacdes (juridicas, legais e
financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser contratados

por outras instituicoes.

9. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
9.1. Quando houver demanda, o credenciado (a) sera consultado, sobre o interesse
e disponibilidade para prestacdo de servicos. O prazo de recusa ou aceite a

proposta sera de 24 (vinde e quatro) horas.

9.2. Cada credenciado podera orientar até 200 (duzentas) empresas durante o

contrato de 22 (vinte e dois) meses, sob demanda.

9.3 O valor a ser pago ao credenciado sera de R$ 453,00 (quatrocentos e cinquenta
e trés reais), a ser depositado em conta corrente (em nome do credenciado) por 4
horas de orientacdo, por empresa, mediante recibo e relatério da prestacdo de

servicos ou registro do atendimento no sistema indicado.

9.4. Para a distribuicdo das demandas de servicos sera criado uma lista por meio de

sorteio, por Unidade Federativa.

9.5. Cabera ao credenciado(a), no momento em que vier ao receber a proposta para
prestacdo de servicos ao Sebrae Nacional, analisar se possui a capacidade técnica

e/ou operacional adequada para atender a demanda.

9.6. Ao recusar a contratagdo ou ndo responder a consulta, por indisponibilidade
técnica e/ou operacional o(a) credenciado(a) voltara para a posicao inicialmente

ocupada na respectiva fila de distribuicdo dos servigos.

9.7. A prestacao de servigos ocorrerd mediante a Ordem de Servigo, emitida pelo
Sebrae, conforme demanda, e somente iniciard apdés a liberagdo do Sebrae
Nacional.

11
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9.8. A celebracdo do contrato de prestacdo de servicos ficard condicionada a

apresentacao e a validade dos documentos relacionados no item 5.2.

10. AVALIAQAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTA(;AO DE SERVICOS
10.1. O Sebrae, objetivando assegurar a qualidade dos servicos prestados,

acompanhara a prestacéo de servicos dos(as) credenciados(as).

10.2. A avaliacdo da prestacao de servigco serd realizada de duas formas:
a) pelo cliente, e/ou
b) pelo Sebrae.

10.2.1. O(a) credenciado(a) devera atingir uma nota final na prestacdo de servico
igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos critérios avaliados, de acordo com
0s critérios estabelecidos pelo Sebrae Nacional.

10.2.2. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard,

duas formas de avaliacdo que comporao a nota final da empresa contratada:

| — avaliagdo do cliente: avaliara a qualidade do servico prestado. Esta
avaliacao corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final; e

Il — avaliacdo do Sistema Sebrae: acompanhara a realizacdo do servico
prestado e o avaliara, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacdo
corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final do(a) credenciado(a)
contratado(a).

10.3. O acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard os seguintes
aspectos:
a) Analise se o atendimento € satisfatorio e o profissional é qualificado;

b) Analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram

prontamente corrigidas pelo credenciado(a) sem prejuizo ao Sebrae;

12
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¢) Qualidade e satisfacdo dentro dos quesitos do contrato;
d) Prazo, as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

e) Acompanhamento do registro de atendimento, no sistema de atendimento do
Sistema Sebrae.

10.4. O resultado do acompanhamento da prestacdo de servicos sera apresentado
ao credenciado(a) para que, se necessario, sejam efetuados ajustes a consecucao
dos trabalhos, no nivel de qualidade estabelecido pelo Sebrae Nacional.

11. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

11.1. O pagamento dos honorarios correspondentes aos servigcos prestados sera
efetuado de acordo com as regras definidas no contrato de prestacdo de servicos e

nas normas internas do Sebrae.

11.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na

unidade demandante:

a) Recibo com as seguintes informagfes: natureza do servico prestado,
especificacdo dos servigos realizados; periodo de realizacdo dos servicos;
namero do contrato; local (cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com
a deducao dos impostos devidos; banco, n.° da agéncia e da conta corrente

do credenciado.

b) Outros elementos que o contrato assim definir como, por exemplo, relatério da

prestacao de servicos.
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12. DO DESCREDENCIAMENTO

12.1. O(a) credenciado(a) sera descredenciado quando:

a)

b)

f)

9)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de

Credenciamento ou no instrumento de contratacédo da prestagéo de servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento

contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;
N&o mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das contratacoes;

Entregar e/ou divulgar material promocional proprio e/ou de seus servicos,

durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus

produtos e seus programas sem prévia autorizacao;

Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato de prestacdo de servi¢os firmado

com o Sebrae;

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia

autorizacao;

h) Afastar-se da prestacdo de servicos, mesmo temporariamente, sem razao

)

fundamentada ou notificacdo prévia;

Designar outro profissional, habilitado ou nédo, para executar o servico pelo
gual foi contratado pelo Sebrae, seja no todo, seja em parte;

Utilizar o nome e/ou a logomarca do Sebrae como referéncia para a
realizacdo de servigcos ndo contratados ou utilizar o nome e/ou a logomarca
do Sebrae em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites/redes sociais e

outros canais sem autorizagao prévia da Instituicao;

k) Articular parcerias em nome do Sebrae;

1)

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,

parceiro ou o proprio Sebrae ou Sebrae;

14
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m) Atuar em desacordo com o0s principios do respeito e da moral individual,

social e profissional;
n) Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento);

0) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae no periodo
determinado.

p) Descumprir 3 vezes 0 prazo previsto em contrato para registro das

orientacdes, nos sistemas de controle.

12.2. O(a) credenciado(a) descredenciado(a) pelos motivos acima fica impedido(a)
de prestar servicos ao Sistema Sebrae pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir

da data de comunicac¢édo do descredenciamento.

12.3. Apos o recebimento da Notificagdo o(a) credenciado(a) tera 5 (cinco) dias Uteis

para apresentar pedido de reconsideracdo a penalidade aplicada.

12.4. O(a) credenciado(a) podera requerer ao Sebrae, sua inativacdo temporaria,
pelo prazo méximo de 60 dias, ou exclusdo do cadastro, mediante solicitacdo formal.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. A participacdo neste credenciamento importa a aceitacéo integral e irretratavel

das normas contidas neste Edital.

13.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral do(a) credenciado(a) que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas

no edital de credenciamento ou no contrato de prestacéo de servicos.

13.3. Serao disponibilizados os modelos dos seguintes documentos::
I. Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia
II. Termo de Concordancia de Disponibilizacédo do Cadastro para Terceiros

I1l. Termo de Confidencialidade
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13.4. Este Credenciamento ndo estabelecera obrigacdo do SEBRAE de efetuar

qualquer solicitacdo ou contratacéo de servicos.

13.5 Este Credenciamento viger4 até 18 de janeiro de 2019, mesmo prazo de
vigéncia dos convénios de Cooperacdo Técnica n.° 01/2017 e 02/2017 celebrado
entre 0 Sebrae e 0 Banco do Brasil, podendo ser prorrogado, caso 0S convénios,

sejam prorrogados.
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