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Sebrae

Estd aqui o resultado de um trabalho conjunto, multiplicador das opor-
tunidades que se descortinam no atual estdgio de desenvolvimento do
nosso Estado, com foco no Complexo Industrial Portuario de Suape.

Com esta publicacdo, o Sebrae em Pernambuco, juntamente com a ad-
ministracdo do Porto de Suape e a Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit (GTZ), busca identificar possibilidades de negbcios
proporcionadas por trés empreendimentos basicos — o estaleiro, a refi-
naria e o polo petroquimico, colocando ao alcance de todos, da maneira
mais simples, didatica e direta, as oportunidades deste grandioso can-
teiro de obras, principalmente para pequenas e médias empresas.

E um mapeamento criteriosamente estudado e desenvolvido, contendo
cerca de 300 oportunidades de negdcios, que se abrem para os que en-
frentam desafios e pretendem participar da j& extensa relacao dos agen-
tes transformadores do ciclo econémico de Pernambuco, antes calcado
na monocultura da cana-de-agucar e hoje um diversificado leque de
reais possibilidades de crescimento pessoal, profissional e empresarial.

Com esta publicacdo, distribuida em 23 especialidades, cada uma
constituindo um caderno completo, pretende-se levar aos interessa-
dos muito além do entorno de Suape. Este convite € um chamamento
aos que enfrentam obstdculos na certeza de que desafios existem para
serem vencidos.

Tenham, pois, boa leitura e bons proveitos, confiando que nossos ama-
nhas serdo tdo doces quanto as canas-de-acticar que nossos antepassa-
dos colheram, sem o gosto amargo da palha cortada sob o sol agreste
das multiplas dificuldades.

Nilo Simoes
Superintendente do Sebrae em Pernambuco
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GTZ

Pernambuco vive um cendrio promissor de crescimento econoémico e
incluséo social. O Complexo Industrial Portuario de Suape, com a im-
plementacdo de grandes projetos estruturadores, tem se consolidado
como um dos maiores polos de atracdo de investimentos no Nordeste,
contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento e a criacao
de empregos no Estado, e gerando novas oportunidades de negécios
para as micro, pequenas e médias empresas locais. Para aproveita-las,
as MPEs tém que estar bem alinhadas e estruturadas em relacdo as
demandas das industrias instaladas em Suape.

O presente estudo tem o objetivo de contribuir para o crescimento des-
sas empresas, apresentando de forma objetiva as demandas de bens e
servicos, em diversos segmentos, dos empreendimentos estruturadores
em Suape. A GTZ tem a certeza de que, com este trabalho, as MPEs de
Pernambuco terdo a oportunidade de aproveitar essa conjuntura para a
realizacdo de novos negoécios, impulsionando ainda mais a geragdo de
empregos e o crescimento econdmico e social do Estado.

Ulrich Krammenschneider
Diretor da GTZ no Brasil



GUERRA

Flepe

O presente trabalho, que apresenta as demandas de bens e servigos
para os projetos estruturadores de Suape, como a Refinaria Abreu e
Lima, a Petroquimica Suape com as plantas de PTA, POY e PET, e o
Estaleiro Atlantico Sul, vem atender a expectativa da industria e dos
prestadores de servicos do nosso Estado, quanto as oportunidades de
insercdo nesse novo mercado de investimentos biliondrios.

Alinham-se neste trabalho também os requisitos de compra a serem
cumpridos pelos fornecedores, de acordo com os parametros de im-
portancia em que seus servicos estejam classificados. Certamente, um
bom numero de empresas encontrard desafios a serem superados para
atender um mercado cada vez mais exigente como o de petréleo e gas,
mesmo nas fases de construcdo e montagem.

O trabalho, executado dentro de uma metodologia definida e aceita
quanto ao seu alcance, tendo a compreensdo, o apoio e a participacdo
dos EPCistas contratados para a construcdo e montagem dos empre-
endimentos, demonstrou que estaria fornecendo importantes subsidios
para os empresdrios, resultando nos encartes ora disponibilizados.

Trata-se, portanto, de um trabalho para ser consultado, que pode le-
var as empresas interessadas em participar desse mercado a identificar
oportunidades reais ou potenciais, a fim de que possam se inserir de
forma competitiva.

Jorge Wicks Corte Real
Presidente da Federacdo das Industrias
do Estado de Pernambuco



Suape

Oportunidade. O termo-chave desta publicagdo é também a palavra que
mais bem define a conjuntura econémica de Pernambuco, alavancada
pelo crescimento do Complexo Industrial Portudrio de Suape. A cada
dia, mais investidores do Brasil e do mundo sao atraidos por essa onda
de crescimento advinda da chegada dos empreendimentos estrutura-
dores, tais como a Refinaria Abreu e Lima, o Estaleiro Atlantico Sul e
o polo petroquimico. E é nesse contexto que, visando a insercdo das
empresas de pequeno e médio portes do Estado nesse desenvolvimento,
apresentamos este documento elaborado em conjunto com o Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco (Sebrae) e a
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ). O mate-
rial d& acesso a um leque de informacdes sobre a demanda de bens e
servicos das empresas do segmento naval e de petréleo que estdo se ins-
talando aqui, facilitando o rumo das ac¢des por parte do empreendedor
pernambucano no desenvolvimento do seu negécio e no crescimento do
nosso Estado. As oportunidades estdo langadas. Agora é com vocés!

Fernando Bezerra Coelho
Secretério estadual de Desenvolvimento Economico
e presidente do Complexo Industrial Portudrio de Suape
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Este sumario do que foi realizado reflete o esforco do trabalho na busca
das oportunidades de negécio oriundas dos grandes empreendimentos
estruturadores do Complexo Industrial Portudrio de Suape, durante as
etapas de construcao civil e montagem industrial.

Foram pesquisados mais de 30 documentos sobre os empreendimentos
e criados trés compéndios de investigacdo de campo para avaliar as
demandas, envolvendo 84 familias de bens e servigos e 140 requisitos
de contratacdo, através do envolvimento de um numero importante de
entrevistas de campo articuladas junto aos demandantes, na figura dos
responsdveis por compras e aquisi¢coes e projetos, bem como dos prin-
cipais gestores dos contratos de construcéao civil e montagem industrial
(os chamados EPCistas — grandes empresas responsaveis pela enge-
nharia, pelas compras e pela construcao).

Foram levantadas 23 Fichas de Demanda — familias de bens e servicos
baseadas nas especialidades, disponibilizadas em cadernos de diag-
nésticos, onde estdo identificados 132 indicadores quantitativos, as-
sentados em seus horizontes de dispéndio (cronograma de implemen-
tacdo) que lideram as grandes demandas.

Apés descrever e analisar 240 itens entre bens e servicos nessas de-
mandas, verificou-se que em 80% deles existem oportunidades reais
ou potenciais de desenvolvimento e exploracdo de negdcios em bases
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locais, envolvendo atividades industriais, comerciais e, principalmen-
te, de servicos, num total de mais de 300 descri¢oes de oportunidades.

Concluindo o trabalho, foram identificadas e cruzadas, com os 240
itens de demanda, cinco listas de requisitos classificados conforme a
exigéncia de aplicacdo — obrigatéria ou especifica do item, com base
em dez eixos de critério (requisitos de contratacao).

Guia explicativo
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Esta é a estrutura basica dos cadernos relativos as necessidades dos
empreendimentos estruturadores do Complexo Industrial Portuario de
Suape. Estdo descritas aqui as demandas que perpassardo todas as fa-
ses das obras, desde a construcgéo civil até a montagem industrial dos
seus componentes. Elas estdo divididas em 23 especialidades, cada
uma constituindo um caderno completo.

Primeiramente devemos destacar que este é um trabalho sobre a
percepcao dos demandantes/compradores (envolvendo os empreen-
dimentos e seus EPCistas) acerca do mercado local. Neste caso, as
observacdes vém carregadas da visdo de demanda. Isto é importante
pois naturalmente ela serd mais completa quando vier acompanhada
da visdo de oferta.

Nao obstante a ressalva inicial, o trabalho é suficientemente consisten-
te para ofertar “nortes"” em relacdo ao encontro das oportunidades que
existem e precisam ser tomadas pelo mercado de Pernambuco, prin-
cipalmente voltadas para as micro, pequenas e médias empresas do
nosso Estado, dentro de um ambiente de competitividade e na busca de
sua insercdo em uma nova e auspiciosa realidade econémica.

Para entender a estrutura do trabalho, a fim de facilitar a sua compre-
ensdo e utilizacdo, os conteudos de cada caderno foram divididos em
trés aspectos.

e o 0 o o
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O cronograma fisico em

que esse produto ou servico
devera ser desdobrado
permite enxergar o impacto
mensal das demandas por
empreendimento (E-Estaleiro;
R-Refinaria; P-Petroquimica)

A Ficha de Demanda

A Ficha de Demanda resume
o produto ou servico que
estd sendo demandado na
especialidade contida

no caderno

Ficha de Demanda

Projeto de consultoria

Redes informatizadas.

A Arvore de Demandas
desdobra as principais
categorias de compras
que serdo necessarias para
compor a especialidade do
caderno analisado

CCOMUNICAGAO E INFORMATICA-

Unidade - Postos de trabalho informatizados

2007 2008 2009

1160 postos

2010

O indicador que consolida

o volume envolvido na
atividade fornece o impacto
do nivel esperado dos
requerimentos a serem
exigidos para a sua execucao

20m

Equipamentos de informatica

Equipamentos de informatica
(computadores de grande porte, estagoes de trabalho e notebooks)

Equipamentos de tolocomunicagao

(central de telefonia, aparelhos etc)

Cabos de rede de dados e fibra ética

Sistemas do telecomunicagdo

Sistemas de radiocomunicagdo @ instalagao de rede

o | i-C se apica ou quantiativos

Al

8BiE

Nivel da oferta

o

Origem da oferta

Local

Externa

Exigéncias para todos os formecedores

Exigéncias para prestadores de servigos de campo

Mista

Exigéncias especificas

Os requisitos de contratagao
cobrirao as exigéncias de
compra formuladas pelos
demandantes. No final

do relatério, havera um
detalhamento de cada uma
delas, onde o leitor podera
esclarecer os conteddos

Exigéncias para fornecedores de servigos

(requisitos ligados a certificagbes técnicas o oficiais)

Com base no cruzamento da
Arvore de Demandas com a lista
dos requisitos de contratacao,

a Matriz de Compra resume a
“percepcao” dos demandantes
sobre o mercado e como

eles se relacionarao com o
mesmo, destacando-se “onde
provavelmente” se consumara
a origem da oferta. Através da
sua analise, serao percebidas as
oportunidades de negdcio

Fonte: AS Consultoria Empresarial.

O perfil das oportunidades

Apresenta-se um pormenorizado memorial descritivo com anélise da
amplitude da demanda, onde estdo localizadas suas principais criticida-
des e complexidades, além de um diagnéstico da Arvore de Demandas
contendo o perfil das oportunidades reais ou potenciais de cada nego-
cio, para as quais ha espaco para as MPEs de Pernambuco se inserirem.

A lista pormenorizada dos requisitos de contratacao

Finalizando, um exaustivo trabalho que contempla a lista por assunto
dos requisitos de contratacao encontrados junto aos empreendimentos
e aos seus EPCistas. Isto constitui uma importante baliza para o mer-
cado ofertante, na relacdo com seus potenciais demandantes. O em-
presario podera facilmente correlacionar o item do seu interesse com
os requisitos exigidos, mediante o exame da Matriz de Compra na res-
pectiva Ficha de Demanda.

N
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Generalidades

Esta ficha detalha como se d&o os servicos especializados de instalacao
de redes para comunicacao de dados e cabeamento estruturado (dados,
voz e imagem), considerando o arranjo dos empreendimentos, no sentido
de prover seus diversos pontos de operacao industrial, interconectando-
os (escritérios, centros de controle, oficinas, galpdes de armazenagem,
portarias, centros médicos, laboratérios e servigos de bombeiro).

Tal ficha tratard também de outro importante meio de comunicacdo
adotado pela maioria dos empreendimentos - a rede de radiocomuni-
cadores. Esta rede é um sistema que oferta uma extraordinéaria flexibi-
lidade, em face da sua area de cobertura, e ao mesmo tempo permite
manter a prontiddo das equipes nas mais diversas tarefas e exigéncias
do dia-a-dia das plantas, nos casos de chamadas de emergéncia e/ou
urgéncia de equipes de manutencao ou bombeiros.

E importante lembrar que os objetivos a serem cumpridos por essa
rede, além de prover a comunicacéo integrada das operacdes, faz tran-
sitar também dados e informacdes de gestdo por toda a empresa e até
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para 6rgéos corporativos. Por fim, disponibilizard informacées que oti-
mizem a relacdo com os clientes (sobre a logistica de seus produtos,
por exemplo).

Os itens especificos relacionados com a operagdo do processo sdo pro-
prios dos servicos de automacéo e instrumentacdo. Nao se deve con-
fundi-los com os que se voltam para as questoes administrativas e de
gestdo, objeto desta publicacao.

Os responsdveis pelas &reas de TI dos empreendimentos tém um im-
portante papel no enunciado desta demanda.

A natureza das decisbes varia conforme a estratégia de cada empreen-
dimento. No caso do estaleiro, serdo necessarios softwares especializa-
dos para projeto, construcao e aprovisionamento das unidades navais.

Essa situacdo condicionard a arquitetura desta ficha, em funcdo da
rede a ser executada, do nimero de estacdes de trabalho e dos pontos
a serem monitorados no processo para dar sustentagdo ao avango cons-
trutivo (pessoal de planejamento e engenharia).

Dessa forma, podemos mencionar como componentes gerais desta de-
manda os seguintes itens:

softwares e hardwares para sistemas informatizados
(inclusive corporativos);

sistemas de comunicacao externa/interna

(centrais de telefonia);

sistemas de comunicacao interna (radiocomunicadores);
arquitetura de redes (Internet, intranet e sua seguranca).

Além desses aspectos, € preciso que haja uma consulta com a equipe
para uma andlise dos requisitos de tecnologia a serem adquiridos para
a finalidade mencionada.

Outro item importante relaciona-se com o meio fisico em que essa rede
ird se apoiar - cabeamento estruturado ou rede wireless (por exemplo,
com tecnologia baseada em sinais de radio).

Sobre a criticidade da obra

A infraestrutura de comunicacao externa (principalmente de telefo-
nia e dados) representa para as implantagées um ponto que requer
atencao especial.

Sabe-se que, em alguns casos, a discussdo entre os responsaveis pelos
projetos desses empreendimentos e as empresas concessiondrias dos
grandes pacotes de comunicacdo (dados, voz e video) serd direcionada
para um melhor entendimento, a fim de prover com qualidade e confia-
bilidade as futuras operacoes.

A questdo do futuro trdfego entre os escritérios centrais em outros
Estados e as plantas, bem como o acesso simultaneo de varios usua-
rios aos aplicativos corporativos, corresponde ao desafio que as areas
gestoras de TI terdo que encarar para a consecu¢ao de um bom pro-
jeto na 4rea.

Considerando aspectos do cronograma dos projetos, no tocante a Pe-
troquimica Suape, prosseguem os estudos de detalhamento principal-
mente no que se refere aos projetos POY (planta téxtil) e PET.

Quanto a RNEST, em face das relicitacdes de varias unidades, este
trabalho foi feito com base nas informacoes da Petrobras (baseada
principalmente em termos do quantitativo de projetos bésicos) e mais
detalhadamente através dos contratos licitados de diversas obras - ter-
raplenagem, casa de forga, edificacoes, estacdo de tratamento d'dgua,
caldeiras de recuperacdo, parque de tancagem e armazenagem (6leo
cru, 4gua bruta e demais tancagens), automacao, fornos e trocadores
de calor, equipamentos elétricos e subestacdes.

N
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Ficha de Demanda

COMUNICAGAO E INFORMATICA
1.160 postos
Unidade - Postos de trabalho informatizados

2007 2008 2009 2010 20Mm
A 4 4 4 V)
8000 i
N.D i
360 i
d - Contratacao dreta do empreendimento | i— Contratacao via EPCista | na — Nao se aplica ou quantitativos com baixa representatividade | nd — Nao disponivel
Projeto de consultoria A“;
Equipamentos de informatica
. 3C
(0]
Equipamentos de informatica B 1D
(computadores de grande porte, estagoes de trabalho e notebooks) h=d
2 4c
] 7B/D
Equipamentos de telecomunicacao £
(central de telefonia, aparelhos etc) Meédia ‘\5
©
- g 68 5C
Cabos de rede de dados e fibra 6tica .g
c 8B/E
S
; ; 2 2B/D
Redes informatizadas g‘
Sistemas de telecomunicagao
Baixa
. . L - Nivel da oferta
Sistemas de radiocomunicacao e instalacao de rede Alto Médio Baixo ”
Origem da oferta
Local Externa Mista

A Exigéncias para todos os fornecedores
B Exigéncias para prestadores de servigos de campo
C  Exigéncias para fornecedores de materiais e equipamentos

D  Exigéncias para fornecedores de servigos

Exigéncias especificas
(requisitos ligados a certificagdes técnicas e oficiais)

Fonte: AS Consultoria Empresarial.

Analise da Matriz de Compra

Na anélise da Matriz de Compra, percebe-se que muitos itens tém re-
querimentos de demanda que configuram sua compra fora do Estado
- em geral os itens relacionados com a entrega de bens.

Resta uma predominancia do fornecimento local ligado a prestacdo de
servicos. Como em Pernambuco se encontra uma avancada e interes-
sante plataforma em TI, acreditamos que exista um bom espaco para
MPEs capturarem as demandas relacionadas com este segmento.

No caso dos bens, quando analisamos a possibilidade de representacao
comercial, temos interessantes oportunidades através dessa abordagem.

Anélise da Arvore de Demandas
1 Projeto de consultoria

A implantacdo de um projeto de consultoria nessa area deve abranger
os seguintes aspectos:

telefonia fixa e movel,;

circuito de dados;

acesso a Internet;

discussao sobre aluguel ou compra de equipamentos;
infraestrutura fisica;

sobressalentes (principalmente em contingéncias);

avaliacdes de custo dos servicos oferecidos e das despesas de
manutencao dos equipamentos, além de softwares, seguros as-
sociados e recursos humanos.

O que se supde € que escritorios especializados de consultoria es-
tariam aptos a fornecer esse tipo de prestacdo para os empreendi-
mentos, excetuando-se o caso em que a empresa tem defini¢coes de
natureza corporativa.

Empresas locais (médias) de consultoria em TI com portfélio em im-
plantacdes corporativas.

E também uma oportunidade para pequenas empresas com especiali-
zacao em nichos, para serem subcontratadas nos diversos aspectos dos
itens descritos.

N
~
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2 Equipamentos de informatica

A prestacao de servicos de manutencao nessa fase dos empreendimen-
tos s6 tem relevancia para poder abrir para os prestadores locais (pe-
quenas empresas de servicos da area) oportunidades futuras de cativar
contratos de maior prazo, junto as operacdes, j& que o numero previsto
de estacgoes de trabalho e de equipamentos pode representar uma inte-
ressante demanda no dmbito desta ficha.

3 Equipamentos de informatica (computadores
de grande porte, estacdes de trabalho e notebooks)

Podemos dizer que os demandantes optaram por efetuar compras cor-
porativas diretamente com os principais fabricantes do pais (fora do
circuito local de oferta).

Para empresas locais (pequenas e médias) especializadas em comer-
cializacdo de itens selecionados, tais como notebooks e datashows, en-
tre outros itens que possam ofertar um atendimento comercial mais
direcionado para clientes corporativos.

4 Equipamentos de telecomunicacao
(centrais de telefonia, aparelhos etc)

As centrais de telefonia sdo solucdes que estdo subordinadas a arquite-
tura do projeto de TI das empresas. Sendo assim, envolvem a decisao
de quéo profunda serd a "convergéncia digital” entre dados e voz. Por-
tanto, perpassa de uma decisdo de se ter uma tecnologia baseada em
hardware, passando por sistemas hibridos (com acesso a telefonia IP),
até os atuais sistemas IP puros - neste caso, os demandantes nao foram
claros em relagdo ao caminho a ser adotado.

Sabe-se que qualquer uma das solucbes envolverd uma negociacdo
com os grandes fornecedores que “detém" o desenvolvimento dessas
diversas tecnologias. O melhor seria dizer que a solugao passa por uma
"compra” baseada no compromisso permanente de ofertar atualizacéo.

Empresas locais de consultoria de TI (médio e pequeno portes) pode-
riam se associar a outras de fora, debrucadas sobre esse viés tecnoldgi-
co, e oferecer servicos de assessoria para a tomada de deciséao.

5 Cabos de rede de dados e fibra 6tica

Este item é relevante no sentido de fornecer a "grandeza"” que envolve
os empreendimentos. Todavia, sob o ponto de vista dos valores, € o de
menor peso nos dispéndios desta ficha.

Certamente para a sua implantacdo, em face dos quantitativos, serd
feita a compra fora do Estado.

Sera considerada a possibilidade do mercado local de comercializacao
de itens de reposicao (pequenas empresas comerciais especializadas)
criar uma estruturacdo de atendimento comercial corporativo, junto
aos empreendimentos, ndo sé neste item, mas naqueles que comple-
mentam toda a estruturacao de redes.

6 Redes informatizadas

Tal fornecimento identifica-se com aquele voltado para fornecer infra-
estrutura para as operacdes dos empreendimentos. Em muito ele se
assemelha aos requisitos de implementacao das redes de fornecimento
de energia das edificacbes, exceto nos casos onde os projetos optaram
por redes 100% wireless — o que se vé nem sempre é adotado, em face
dos graus de confiabilidade exigidos para a situacao.

Pequenas e médias empresas montadoras, com especialidade em im-
plantacdo de rede, poderiam ser consideradas em termos da oferta lo-
cal. Tudo vai depender daquilo que os projetos que envolvem a integra-
cao das diversas frentes das plantas com os seus centros de controle e
os escritérios administrativos vdo impor como solucdo. Recomenda-se
que essas empresas procurem os responsaveis de T1 para avaliar a pos-
sibilidade de concorrerem neste item.

7 Sistemas de telecomunicacéo

Este item vai depender da solucédo a ser adotada pelos empreendimentos.
Pode ser uma vantagem dos prestadores locais (pequenas e médias em-
presas montadoras) se anteciparem e procurarem mostrar seus portfélios

aos demandantes, a fim de se colocarem a disposicdo para participar das
obras de montagem da provavel solucédo a ser adotada.

N
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Comunicagéo e informéatica
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Mapeamento das demandas dos projetos estruturadores de Suape

8 Sistemas de radiocomunicacgao e instalagao de rede

Tal solugdo é praticamente unanime em todos os empreendimentos,
tanto no aspecto da flexibilidade e abrangéncia local que oferece,
quanto no quesito agilidade e seguranca, para acoes rapidas de acio-
namento e mobilizacdo de equipes.

A questdo de adotar um fornecimento local vai depender de cada em-
preendimento, no tocante a extensdo e complexidade dessa rede, lem-
brando que tal solucdo envolve obter licencas junto a Anatel (com pro-
jeto especifico sobre o tema), o que melhoraria a competitividade do
pacote a ser oferecido aos demandantes.

Para pequenas e médias empresas locais, com especializagdo em im-
plementacéo fisica e assessoria ao projeto de licenciamento oficial.

Convém atentar para os requisitos regulatérios oficiais para o forneci-
mento de redes de radiocomunicadores (legislacdo da Anatel).

Recomenda-se a leitura atenta do tépico que detalha os requisitos de
contratacdo baseados no cruzamento do item com as exigéncias perti-
nentes ao fornecimento de bens ou servicos.

Esse detalhe encontra-se ilustrado na Ficha de Demanda, no inicio
deste caderno, através da Matriz de Compra.
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Requisitos de contratacao

Legenda

O item sera exigido

O item é classificatorio

O item nao sera exigido ou sua aplicagao é opcional
(depende do demandante)

Exigéncias para todos os fornecedores

Exigéncias para prestadores de servigos de campo

Exigéncias para fornecedores de materiais e
equipamentos

Exigéncias para fornecedores de servigos

Exigéncias especificas
(requisitos ligados a certificagées técnicas e oficiais)

EPCista

EPC
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Abreviaturas

Abraman Associacéo Brasileira de Manutencao

AS 8000 Norma de Responsabilidade Social

CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

EPI Equipamento de Protecao Individual

FGTS Fundo de Garantia por Tempo de Servico

INSS Instituto Nacional de Seguridade Social

I1SO 140001 Norma de Meio Ambiente

1SO 9000 Norma de Qualidade

LTCAT Laudo Técnico das Condicées Ambientais do Trabalho
OHSAS Norma de Segurana e Saude Ocupacional

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PNQ Programa Nacional da Qualidade

PPP Perfil Profissiogréfico Previdenciario

PPRA Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais

RG Registro Geral

Serasa Centralizacdo dos Servicos Bancérios

SGA Sistema de Gestao Ambiental

SGSSO Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional
SMA Seguranca do Meio Ambiente

SSO Seguranca e Satde Ocupacional

Requisitos do processo de cadastramento

Processo do demandante via Internet

Inscrigdo prévia na empresa demandante para
fornecimento de bens e servicos, manifestando formalmente o
desejo de se integrar ao cadastro de fornecedores

Assinatura de carta de compromisso para iniciar
o processo de cadastramento

Demandante envia para o fornecedor um questionario de
exigéncias para o cadastramento

Fornecedor preenche o questionario e o envia para demandante
Demandante inicia um processo de pré-avaliagdo

e/ou avaliagdo de campo

Demandante consolida a avaliacdo e libera (completamente
ou com restricdes) ou ndo o cadastramento do fornecedor

O cadastro liberado tem validade limitada e,
apos expirado, deve ser renovado

B
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Requisitos legais

Contrato social e/ou alteragdes contratuais arquivadas
na Junta Comercial

Requerimento de empresario

Documentacao comprobatdria de capacidade juridica
de Sociedade Anénima

CNPJ/CPF (no caso de pessoa fisica)

Inscricao estadual

Alvara de funcionamento

Inscrigdo municipal e/ou alvara de localizagédo

Certidao, registro ou inscri¢cdo na entidade profissional competente

Certidao Negativa de Débito (CND) com o INSS

Certidao de Regularidade com o FGTS

Certidao da Divida Ativa da Unido

Certidao deTributos e Contribuicoes Federais

Certidao Negativa de Débitos Tributarios Estaduais

Certidao Negativa de Débitos Tributarios Municipais

Certidoes de Feitos Trabalhistas (para prestadores de servigos)

Declaragao informando nimero de empregados registrados

Documentacao relativa a saude do trabalhador
(PPRA, PCMSO, LTCAT e PPP)

Relacao de empregados envolvidos na prestacao de servicos
(incluindo fungéo, RG, CPF, CTPS)

Copia de Ficha de Registro, Atestado de Satde Ocupacional
e CTPS dos empregados

Fotos 3x4 coloridas dos empregados (trés)

Percentual de reclamagées trabalhistas em relagdo ao niumero
de empregados registrados

Informagoes do Cadastro de Inadimplentes
do Banco Central - Cadin

Certidoes Negativas dos Cartérios de Faléncias e Concordatas
Restrigoes junto a Serasa

Referéncias comerciais

Evidéncias que demonstrem a organizagao e os recursos humanos

(organograma, manuais e/ou procedimentos, curriculos etc)

Evidéncias que demonstrem metodologias de controle em
relacdo as questdes civeis, administrativa-tributarias, trabalhistas,
ambientais e fiscais, afora controles internos

Certidoes referentes a processos civeis e executivos fiscais,
incluindo relatério com posicao atualizada dos processos
informando o montante dos passivos judiciais por area

Imposto de Renda da Pessoa Juridica

Acordo coletivo de trabalho da categoria profissional

Copia autenticada da Guia de Previdéncia Social (GPS/Obra)

Copia autenticada da Guia de Previdéncia Social (GPS/Empresa)
Durante o periodo de vigéncia do contrato, copia autenticada
da folha de pagamento

Durante o periodo de vigéncia do contrato, copia autenticada
da Guia de Recolhimento da Contribuicao Sindical

Durante o periodo de vigéncia do contrato, copia
autenticada do contracheque

Informacgoes para deposito/pagamento de faturas com
indicacao de conta bancaria ativa

Copia autenticada do PPP
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Requisitos econdmicos

Anex

Credibilidade

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis
Relatério de auditoria externa

Estrutura

Imobilizagao do patriménio liquido
(ativo permanente/patriménio liquido)

Capitalizagao (patrimonio liquido/ativo total)

Endividamento
(passivo circulante + exigivel a longo prazo)/(patriménio liquido)

Liquidez

Liquidez geral (ativo circulante + realizavel a longo prazo)
/(passivo circulante + exigivel a longo prazo)

Liquidez corrente (ativo circulante/passivo circulante)

Rentabilidade

Rentabilidade do PL (lucro liquido/patriménio liquido)
Rentabilidade do ativo (lucro liquido/ativo)
Giro do ativo (receita liquida/ativo total)

Gestao econdmico-financeira

Planejamento financeiro

(exemplos de evidéncias demonstrando o item)
Gerenciamento de custo

(exemplos de evidéncias demonstrando o item)
Decisées de investimento

(exemplos de evidéncias demonstrando o item)
Decisées de financiamento

(exemplos de evidéncias demonstrando o item)
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Requisitos de responsabilidade social

Assegurar e demonstrar, através de evidéncias objetivas,
a qualquer momento que for solicitado pela Petrobras, o
comprometimento em atender as premissas previstas em
um processo de gestao de responsabilidade social, com
base na Norma SA 8000

Cumprir as legislagoes aplicaveis e respeitar os instrumentos

internacionais citados no contrato. Caso seja identificada qualquer

nao-conformidade, adotar medidas visando a sua corregao

Melhorar continuamente as condigdes dos locais de trabalho,
de forma a torna-los cada vez mais seguros e saudaveis, nao

permitindo situagdes de perigo grave e iminente ou que venham a
ocasionar danos a salide dos seres humanos e ao meio ambiente

Fornecer as informagdes necessarias para os envolvidos em toda
a cadeia de suprimento dos produtos contratados, possibilitando
0 manuseio e uso dos mesmos com seguranga, ao longo de todo
o seu ciclo de vida

Nao permitir praticas de trabalho infantil, trabalho forgado ou
medidas disciplinares como coergao fisica/mental/psicologica,
abuso verbal e outros constrangimentos néo éticos

Assegurar a inexisténcia de qualquer discriminagéo (raca, classe
social, nacionalidade, cor, crencga religiosa, orientagéo sexual)

Atuar para que subfornecedores, parceiros e prestadores
de servigos se comprometam a cumprir os requisitos da
Norma SA 8000

Assegurar a divulgacdo documentada, para todos os seus
trabalhadores, da politica de responsabilidade social adotada
pela empresa
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Depende do tamanho
da empresa

Requisitos de SMA - Fornecedores de servicos

A B
EPC - EPC
Certificado ISO 14001 _ B - _
Sema - Servigo Especializado de Meio Ambiente = = - =
Planejamento do SGA (Sistema de Gestao Ambiental)
Politica ambiental = = - -
Aspectos ambientais = = - -
Requisitos legais e outros requisitos - - - =
Objetivos e metas = = - =
Programa(s) de gestao ambiental (PDRE) = = - =
Implementacao e operagao do SGA
Estrutura e responsabilidade - - - =
Treinamento, conscientizagao e competéncia - - - -
Comunicagao - = - -
Documentagao do SGA = = - -
Controle de documentos = X - -
Controle operacional - = - -
Preparacgéo e atendimento a emergéncias = = - =
Verificagdo e agao corretiva do SGA
Monitoramento e medicado = = - -
Né&o-conformidade e acoes corretivas e preventivas = = - =
Registros = - - -
Auditoria do SGA - = - -

Andlise critica pela administragao = = =

EPC

x

EPC

Para servigos que tém interface
com éreas fiscalizadoras

do poder publico (coleta de lixo
e descarte)
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Requisitos de SSO - Fornecedores de servicos Requisitos de qualidade

Anex

2 A
EPC EPC EPC EPC EPC EPC EPC EPC
i - - - — _ 1SO 9001 (exigida, em geral,
Certificado OHSAS 18001 Certificado 1SO 9000/9001 ou SGQ _ . _ _ _ para empresas de médio e grande
SESMT - Servico Especializado de Seguranca e _ _ _ _ _ (Sistema de Gestao da Qualidade) zzr;i:s—sg:?;;g? pequeno porte,
Medicina doTrabalho (registrado no DRT)
Planejamento do SGSSO Requisitos de documentos = = - - -
C ti to da direca idénci = = - - -
Politica de Seguranca e Satde Ocupacional (SSO) - - - = = omprometimento da direcao (evidéncias)
Planejamento para identificacdo de perigos e _ . _ _ _ Foco no cliente (evidéncias) - I = = =
avaliacao de controle de riscos
Politica de qualidade (evidéncias) - - - - -
Requisitos legais e outros requisitos = = = - -
Planejamento (evidéncias) - - - - -
Obijetivos - - - - -
Responsabilidade, autoridade e comunicagéo (evidéncias) = = = = -
Programa(s) de gestéao (PCA, Proergo, PCMSO, Cipa) - X - = =

Andlise critica pela diregéo (evidéncias) = =

Implementagao e operagao do SGSSO

Gestao de recursos

I
|

Estrutura e responsabilidade - -

Recursos humanos envolvidos na qualidade (evidéncias) - =

Treinamento, conscientizacdo e competéncia = =

Infraestrutura (evidéncias) - -

Consulta e comunicagao - -

Ambiente de trabalho (evidéncias) - -

Documentagao - -

Realizacao de produtos e servicos

Controle de documentos e dados - -

Planejamento (evidéncias) -

Controle operacional - -

Processos relacionados com o cliente (evidéncias) = =

Preparacao e atendimento a emergéncias - =

Projeto e desenvolvimento
(métodos, procedimentos, planos, metodologias)

Producgao e fornecimento de servigos
(métodos, procedimentos, planos, metodologias)

Verificacdo e acao corretiva do SGSSO

Monitoramento e mensuragao do desempenho = =
Para todas as

prestacoes de servicos
que envolvam inspegéo,
afericao e calibracao

Controle de dispositivos de medigdo e monitoramento
(métodos, procedimentos, resultados, registros)

Acidentes, incidentes, nao-conformidades
e acoes corretivas e preventivas

Registros e gestao de registros = =

Medicao, analise e melhoria

Auditoria = —

Medicao e monitoramento (evidéncias) - =

Anélise critica pela administragao = =

Controle de produto ndo-conforme (evidéncias) - -

Melhorias (evidéncias) - _

Politica de exceléncia

Imagem e conhecimento de mercado =

Requisitos de SMA e SSO - Fornecedores de bens

Gestao de informagbes comparativas =

Gestao do capital intelectual -

A

Andlise, uso e resultados obtidos - -
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EPC

Meio ambiente

Mostrar como a organizagdo estabelece e mantém
procedimentos para identificar e ter acesso a legislagao = =
e outros requisitos aplicaveis

Para todo fornecimento que
envolva interfaces com 6rgéaos
publicos de regulamentacao
ambiental (areia)

Especificar as legislagdes ambientais (federal, estadual e municipal)
aplicaveis para a empresa, indicando como sao cumpridas

Mostrar como a organizagao estabelece e mantém
procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento = =
aos requisitos legais aplicaveis

Seguranca e salide ocupacional

Mostrar como a organizacao estabelece e mantém
procedimentos para identificar e ter acesso a legislagao - -
e outros requisitos aplicaveis

Para todo fornecimento
que envolva NRs
(operagao com andaimes)

Especificar as Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis
para a empresa, indicando como sdo cumpridas

Metadal

hgia para avaliar o atendimento aos requisitos legais e

outros requisitos de SSO (atualizagao, registro, controle, avaliagao)

Anex
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Requisitos técnicos — Servicos

Anex

Instalacoes

Instalac6es administrativas

(localizagao, descricao e caracteristicas)

Instalagdes industriais (unidades industriais e/ou filiais,
identificacao/endereco, caracteristicas macro e detalhamento)

Equipamentos préprios

Localizacao/instalagao

Quantidade, tipo e capacidade
(de acordo com o tipo de servigo executado)

Capacidade de alocacao

Atividade de gestao

Procedimentos
Informacgoes sobre tipo de equipamento/fornecedor/modalidade

Suprimento de materiais

Atividade de gestao
Procedimentos

Principais fornecedores (tipo de material/fornecedor)

Pessoal proprio
(aplicavel ao pessoal permanente do quadro gerencial e técnico)

Localizagao/instalagao

Nome ou quantidade/fungao/profissdo/especialidade/
qualificacao/tempo de experiéncia

Tecnologia (execugao de servigos)

Capacitagao/habilitacdo

Procedimentos e sistema adotado (software)

Planejamento e controle

Processo de planejamento

Sistema e/ou método adotado
(indicar softwares especificos para tal finalidade)

Terceirizagao

Atividade de gestao
Procedimentos
Processos e empresas terceirizadas

Porte técnico (servigos realizados)

Clientes

Contratos
(obras/projetos, datas, valor contratado nos ultimos cinco anos)

Capacidade disponivel

Capacidade instalada e limitagdes

Itens

m
o
o

EPC

EPC
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EPC

Para todos os itens de
inspecao, afericao e calibracao
de instrumentos

Para todos os servicos de
inspecao, afericao e calibragao
de instrumentos

Requisitos técnicos — Bens

Capacidade técnica

Assisténcia técnica (informar detalhadamente como funciona)
Qualificagao dos inspetores de ensaios nao destrutivos e
soldadores (descrever o sistema de qualificagao e comprovar
compatibilidade com o sistema oficial da FBTS e da Abende)

Teste de campo

Tradi¢do

Para os for dores de

Para todos os servicos
de fiscalizagdo e inspegao

Para todos os servigos
de fiscalizacéao, inspegao e
solda de campo

Para todos os fornecedores de
fiscalizagao, inspecao e solda
de campo

Historico de fornecimento (apresentar referéncias detalhadas)

Apresentacao Badem (requisito Petrobras)
Homologacéo

Homologacéo de projeto/protétipo (requisito Petrobras)

Aprovagao pelo Cenpes (requisito Petrobras)

Certificado Anatel (onde se aplicar)

Certificado da diretoria de portos (onde se aplicar)

Certificado da classificadora naval
(Type Approval emitido por Sociedade Classificadora Naval)

Certificado do teste de queima (requisito Petrobras)

Marca de conformidade (aplicavel a certos materiais
por imposicao legal ou especificacao técnica)

Certificado de aprovacédo da Secretaria de Seguranca
e Saude doTrabalho (SSST) para os EPIs

Aprovacéo de produto pelo Inmetro
Teste de langamento pelo E&P
Comprovacao de atendimento ao API (requisito Petrobras)

Comprovacao de atendimento & norma PM-V

Homologacéo pela FBTS - Federagao Brasileira
deTecnologia de Solda

Certificado para atmosfera potencialmente explosiva
(através de 6rgao credenciado pelo Inmetro)
Licenciamento Cenpes (requisito Petrobras)

Informacao técnica e seguranca de produto quimico
(planilha detalhada)

Aprovagao pelo E&P ou DTMN (requisito Petrobras)

Homologagao pelo Comité de Combustao
(requisito Petrobras, onde se aplicar)

Homologagéao pelo SMS (requisito Petrobras, onde se aplicar)

Certificado Abraman

Certificado de calibracao dos instrumentos de medi¢ao

EPC

EPC

m
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EPC

Para todo equipamento
que envolva solda

Para todo equipamento
que envolva solda

Para todos os
vasos de pressao, tanques
e demais equipamentos

Para todo fornecimento
de sistema de radio

Para todos os equipamentos que
envolvam solda

Para todos os equipamentos
fornecidos para refinaria e
petroquimica, que envolvam
potencial explosivo

Para todos os equipamentos que
envolvam solda

Para todos os equipamentos
fornecidos para refinaria, Citepe
e estaleiro

—
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