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Processo Seletivo SEBRAE Rondénia n2 01/2018

Comunicado 01

(junho/2018)

O SEBRAE Rondodnia, torna publica a realizacdo do Processo Seletivo n? 01/2018
destinado a recrutar e selecionar profissionais para o preenchimento de vagas
existentes nos espacos ocupacionais Assistente Técnico | e Analista Técnico | — ampla
concorréncia, conforme procedimentos descritos neste Comunicado.

O SEBRAE, por forca da propria Lei que o criou - art. 82 da Lei n2 8.029/90 e art. 22 do
Decreto n? 99.570/90, encontra-se desvinculado da administra¢do publica. E uma
instituicdo qualificada como "servico social autbnomo", pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, a qual possui
protecdo constitucional contra qualquer tipo de interferéncia estatal em seu
funcionamento, nos termos do inciso XVIII do art. 52 da Constituicdo Federal - CF/88.
Realiza o presente processo seletivo visando a transparéncia de seu processo de

contratacdo e registra que ndo tem o dever de realizar concurso publico, previsto no

art. 37, Il, da CF para o ingresso em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora

executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo de estabilidade.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo serd executado pelo SEBRAE/RO, assessorado por empresas
contratadas nas etapas de avaliagdo de conhecimentos, analise curricular e
entrevista individual por competéncias.

1.2. Fica assegurado ao SEBRAE/RO o direito de cancelar, no todo ou em parte, este
Comunicado mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer indenizacdo, compensacado ou reclamacao dos participantes.

1.3. Processo Seletivo Externo destinado ao preenchimento de vagas de até 11 vagas,
sendo 10 vagas para Analista Técnico | e 01 vaga para o cargo de Assistente

Técnico I.
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1.4. Os candidatos que participardo do processo devem possuir curso de nivel superior

em cursos que sao reconhecidos pelo MEC para Analista Técnico | e nivel médio

completo reconhecido pelo MEC para Assistente Técnico I.

1.5. A distribuicdo de vagas sera realizada da seguinte maneira:

CARGO CADASTRO RESERVA QUANTIDADE DE VAGAS
ASSISTENTE TECNICO | SIM 01
ANALISTA TECNICO | SIM 11
TOTAL DE VAGAS 12

1.6. O acompanhamento de todas as etapas da selegdo é de inteira responsabilidade

1.7.

1.8.

1.9.

do candidato, que deverad acompanhar o cronograma, as convocacdes e tomar
ciéncia dos resultados através do enderecgo eletrénico— no site do Sebrae/RO —

www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Ronddénia” — “Trabalhe

Conosco” — “Processo Seletivo — 01/2018”.
O processo seletivo ocorrerd em quatro fases, sendo:
e 12 fase —Inscricdo
e 22 fase — Avaliacdo de conhecimentos gerais e especificos
e 32fase— Selecao

a. Analise curricular e documental

b. Avaliacdo do perfil comportamental
e 42 fase — Entrevista Individual por Competéncia
Para as vagas ANO1 (Porto Velho), ANO2 (Porto Velho), ANO3 (Porto Velho), ANO4
(Porto Velho), ANO5 (Porto Velho, Ariquemes, Cacoal, Rolim de Moura, Pimenta
Bueno, Ji-Parana e Vilhena), AN06 (Porto Velho) e ASO1 (Guajara-Mirim), os
selecionados que vierem a ser contratados assim o serdao sob o regime de
CONTRATO POR PRAZO INDETERMINADO.
Os candidatos classificados compordo o cadastro de reserva, podendo ser
convocados, a qualquer tempo, havendo vaga, orgamento e interesse entre as

partes.

1.10. O SEBRAE/RO oferece, além do saldrio, beneficios conforme Acordo Coletivo.
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1.11. Arelacdo de emprego serd regida pela CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
com jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais e passara por contrato

de experiéncia de 90 dias e serd submetido a avaliacdo gerencial para fins de

avanco na relacdo empregaticias.

1.12. As datas provaveis para realizacdo das etapas e de divulgacdo de resultados
encontram-se no item 7 deste Comunicado.

1.13. A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica
obrigatoriedade de sua admissdo, cabendo ao SEBRAE/RO a avaliagdo da conveniéncia
e oportunidade de aproveitd-los em numero estritamente necessario, respeitando a
ordem de classifica¢do.

1.14. Fica assegurado ao SEBRAE/RO o direito de cancelar, no todo ou em parte, este
Processo Seletivo, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa

medida, qualquer indenizagdo, compensac¢ao ou reclamacgado dos participantes.

2. VAGAS

2.1. Analista Técnico |

Cadigo ANO1

N2 de Vagas 01

Saldrio RS 4.286,55
Local de

Porto Velho
Trabalho

Producdo; Direito; reconhecido pelo MEC.
Requisitos

Formacao universitaria completa (graduacao)

Escolaridade |Administracdo de Empresas; Economia; Engenharia

em:

de

Exigidos
de nivel superior, atuando nas seguintes atividades:
Experiéncia

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional

e Atividades de gestdo de projetos: elaboracdo, analise e

avaliacdo, articulacdo, negociacdo, monitoramento e
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disseminagdo de informagdes relevantes sobre projetos.
nos segmentos comércio ou servigo ou industria.
e Condugdo, articulagdo e negociacdo com grupos de
empresas, entidades empresariais, entidades publicas e

agentes de fomento.

Outros: Disponibilidade para viagens e trabalho aos finais de semana

Principais Atribuicdes:

v
v

A N N NN

Propor, estruturar, operacionalizar e gerir programas e projetos;

Gestdo de contratos e convénios;

Prospectar e estruturar informacdes e solu¢des para o desenvolvimento e sustentacdo
dos projetos;

Articular parcerias institucionais;

Orientar e assessorar a gestdo de projetos junto as demais areas do SEBRAE/RO;
Estruturar o orcamento dos projetos de sua responsabilidade;

Acompanhamento e elaboragao dos indicadores de desempenho;

Apoiar a elaboragdo de relatérios de atividades do SEBRAE/RO;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatorios
relacionados aos processos em que atua;

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras instituicGes, para o
desenvolvimento de projetos;

Acompanhar as atividades realizadas pelos parceiros/terceiros, analisando resultados e
propondo solugdes;

Realizar palestras e atendimento ao cliente e parceiros;

Realizar eventos;

Acompanhamento fisico e financeiro da execuc¢do dos programas, projetos e

atividades.

Competéncias Exigidas:

v
v
v

Proatividade;
Autogestao;

Relacionamento Interpessoal;
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v' Gest3o de projetos, programas e atividades;

v Atuacdo Sistémica;

v' Gestdo de contratos e convénios.

Cédigo

ANO2

N2 de Vagas 01

Saldrio RS 4.286,55
Local de

Porto Velho
Trabalho

Escolaridade

Formacao universitdria completa (graduacdo) em: Engenharia
AgronOmica; Gestdo do Agronegobcio; Ciéncias Agrarias;
Veterinaria ou Zootecnia; com diploma reconhecido pelo

Ministério da Educacao.

Requisitos
Exigidos

Experiéncia

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional
de nivel superior, atuando nas seguintes atividades:

e Atividades de gestdo de projetos: elaboracdo, analise e
avaliacdo, articulacdo, negociacdo, monitoramento e
disseminacdo de informacgdes relevantes sobre projetos
nos segmentos de agronegdcio ou agricultura familiar.

e Conducdo, articulacdo e negociacdo com grupos de
empresas, entidades empresariais, entidades publicas e

agentes de fomento.

Outros:

Disponibilidade para viagens e trabalho aos finais de semana

Principais Atribuigdes:

v Propor, estruturar, operacionalizar e gerir programas e projetos;

v" Gestdo de contratos e convénios;

v Prospectar e estruturar informacdes e solucdes para o desenvolvimento e sustentacio

dos projetos;

v’ Articular parcerias institucionais;
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AN N NN

Orientar e assessorar a gestdo de projetos junto as demais areas do SEBRAE/RO;
Estruturar o orgamento dos projetos de sua responsabilidade;

Acompanhamento e elaboragao dos indicadores de desempenho;

Apoiar a elaboragdo de relatérios de atividades do SEBRAE/RO;

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatdrios
relacionados aos processos em que atua;

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizagao e junto a outras institui¢cdes, para o
desenvolvimento de projetos;

Acompanhar as atividades realizadas pelos parceiros/terceiros, analisando resultados e
propondo solucdes;

Realizar palestras e atendimento ao cliente e parceiros;

Realizar eventos;

Acompanhamento fisico e financeiro da execug¢do dos programas, projetos e

atividades.

Competéncias Exigidas:

v

ANEEANEE N NN

Proatividade;

Autogestao;

Relacionamento Interpessoal;

Gestdo de projetos, programas e atividades;
Atuacdo Sistémica;

Gestdo de contratos e convénios.

Cddigo ANO3

N2 de Vagas 01

Salario

RS 4.286,55

Local de

Trabalho

Porto Velho

Requisitos Administracdo; direito; economia; ciéncias contdbeis; gestao

Exigidos Escolaridade |em politicas publicas; com diploma reconhecido pelo Ministério
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da Educacao.

Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional
de nivel superior, atuando nas seguintes atividades:

v' Como participante no planejamento ou monitoramento
e/ou avaliacdo de projetos e/ou contratos publico e
privado

v" Na conducdo, articulacdo e negociacdo com grupos de

Experiéncia empresas ou entidades empresariais ou entidades
publicas e agentes de fomento e

Em atendimento a clientes e

Na comercializacdo de produtos ou servicos e

Como instrutor em palestras ou cursos.

D N N NN

Acompanhamento fisico e financeiro da execug¢ao dos

programas e projetos;

Disponibilidade para viagens a trabalho inclusive aos finais de
semana

Qutros:

Principais Atribuicdes:

Planejar, implementar, acompanhar as a¢des previstas nos projetos.

Realizar articulagdo e gestdo de projetos e convénios.

Realizar apresentacdes palestras, cursos e oficinas para clientes internos e externos.
Analisar problemas e propor solu¢des na abrangéncia dos projetos.

Pesquisar e analisar dados da realidade sécio econémica e cultural do setor de atuacao.
Atendimento ao publico

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatorios
relacionados aos processos em que atua.

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras

instituicoes, para o desenvolvimento de projetos.

Acompanhar as atividades realizadas pelos parceiros/terceiros, analisando
resultados e propondo solucgdes.

Acompanhamento fisico e financeiro da execug¢do dos programas e projetos;




SEBRAE

v

v

Acompanhamento e elaborac¢do dos indicadores de desempenho;

Estruturar o orgamento dos projetos de sua responsabilidade;

Competéncias Exigidas:

v' Proatividade;

v' Autogest3o;
v Relacionamento Interpessoal;
v' Atuacdo sistémica
v' Auto gestdo e flexibilidade
v" Orientac¢3o para o cliente
Cddigo ANO4
N2 de Vagas 01
Saldrio RS 4.286,55
Local de
Porto Velho
Trabalho
Ensino  Superior Completo em Estatistica; Economia;
Escolaridade | Administracdo de Empresas, com diploma reconhecido pelo
MEC
Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional
de nivel superior, atuando nas seguintes atividades:
Requisitos v' Emiss3o de pareceres e relatdrios
Exigidos

Experiéncia

v" Andlise e interpretacdo de dados
v' Levantamento de dados por meio de questionarios,
entrevistas, medicbes; e

v Atuacdo com Banco de Dados.

Outros:

Disponibilidade para viagens a trabalho inclusive aos finais de
semana

Principais Atribuicdes:

Planejar a coleta, o armazenamento e o processamento de informacodes.
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Processar dados com o objetivo de resumir e divulgar resultados.

Utilizar a tecnologia adequada de geragao de indicadores econémicos.

Prestar assessoria na area de demografia onde o estatistico estuda a evolugao e
as caracteristicas da populacao.

Estabelecer tdbuas de mortalidade, analisa fluxos migratdrios.

Desenvolver estudos sobre principais setores econ6micos e cendrios prospectivos.
Analisar dados, documentos e informagdes pertinentes a sua drea de atuagao,
relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade.

Elaborar estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios

relacionados aos processos em que atua.

Competéncias Exigidas:

v" Proatividade;
v' Autogestio;
v Relacionamento Interpessoal;
v' Atuac3o sistémica
v' Gest3o de programas, projetos e atividades
v' Orientac¢3o para o cliente
Codigo ANO5

N2 de Vagas 06

Saldrio RS 4.286,55
Local de Distribuidos pelas Regionais de Porto Velho; Ariquemes; Ji-Parana; Cacoal;
Trabalho Pimenta Bueno; Rolim de Moura; e Vilhena.
Ensino Superior Completo; Administracdo; Ciéncias Contabeis;
Escolaridade |Economia; Turismo; Engenharia de Producdo; Publicidade e
Requisitos
Propaganda; Agronomia com diploma reconhecido pelo MEC.
Exigidos
Comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses, como profissional
Experiéncia
de nivel superior, atuando nas seguintes atividades:
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v Elaborac3o de projetos para captacdo de recursos;
v’ Elaborac3o de Plano de Negdcios;
v' Como participante no planejamento ou monitoramento
e/ou avaliagdo de projetos e/ou contratos empresarias
v" Na conducdo, articulacdo e negocia¢gdo com grupos de
empresas ou entidades empresariais ou entidades
publicas e agentes de fomento e
Em atendimento a clientes e
Organizagao de eventos e
Na comercializacdo de produtos ou servicos e

Como instrutor em palestras, oficinas ou cursos.

AR N NN

Acompanhamento fisico e financeiro da execug¢ao dos

programas e projetos;

Disponibilidade para viagens a trabalho inclusive aos finais de
semana

Outros:

Principais Atribuigdes:

v

Atuar na gestdo e supervisao de contratos e convénios, visando o cumprimento eficaz das
acdes contratadas ou conveniadas e o atendimento aos dispositivos regulamentais
pertinentes.

Acompanhar a execugao de contratos ou convénios sob sua responsabilidade, segundo
rotinas e instrumentos estabelecidos, aplicando medidas preventivas de controle, de
modo a assegurar o cumprimento integral das obrigacdes de cada uma das partes
envolvidas;

Planejar, implementar, acompanhar eventos, acdes previstas nos projetos.

Realizar articulacdo e gestdo de eventos, acdes e ou projetos/convénios.

Aplicar palestras, oficinas e cursos a clientes internos e externos em temas ligados a
gestdo de negdcios, bem como outros temas ligados as atividades do Sebrae;

Realizar a comercializacdo de servicos e produtos porta-a-porta, por telefone e no
atendimento presencial a clientes.

Analisar problemas e propor solucées nas atividades que executa (eventos, acdes,

10




SEBRAE

projetos/convénios);

Atendimento ao publico

Pesquisar e analisar dados da realidade sécio econdmica e cultural do setor de atuagao.

Elaborar projetos, estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e

relatdrios relacionados aos processos em que atua.

Negociar prazos e recursos, no ambito da organizacdo e junto a outras

instituicdes, para o desenvolvimento de eventos, agdes,

projetos/convénios.

Acompanhar as atividades realizadas pelos parceiros/terceiros, analisando

resultados e propondo solugdes.

Acompanhamento fisico e financeiro da execu¢do dos programas e projetos;

Competéncias Exigidas:

v" Proatividade;

v' Autogestio;
v Relacionamento Interpessoal;
v" Qualidade do Trabalho;
v' Gestdo de Contratos e Convénio
v' Orientac3o para o Cliente.
Cddigo ANO6
N2 de Vagas 01
Saldrio RS 4.286,55
Local de
Porto Velho
Trabalho
Formacao universitaria completa (graduacdo) em Tecnologia da
Requisitos Informacdo ou Analise de Sistemas ou Sistemas de Informacado
Escolaridade
Exigidos ou Engenharia da Computagao, com diploma reconhecido pelo

Ministério da Educacao.
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Comprovada de, no minimo, 6 meses, atuando como
profissional, com nivel universitario completo, em atividades
compativeis com as principais atribuicdes da vaga, em:

v' Gest3o de Projetos e

v' Levantamento e Analise de Requisitos de Negdcios e

v' Mapeamento de Processos de Negdcios

Experiéncia

Disponibilidade para viagens a trabalho inclusive aos finais de
semana

Outros:

Principais Atribuicdes:

v
v

SN N N N N

Gerir projetos e contratos

Mapear e especificar necessidades de processos de negdcios para o desenvolvimento de
sistemas.

Identificar e especificar demandas e escopo de desenvolvimento de sistemas

Desenhar processos internos da unidade e externos

Promover integragao entre sistemas

Realizar interface com unidade de tecnologia, unidade de negécios e fornecedores
Gerenciar bases de dados em servidor SQL e realizar consultas

Analisar bases de dados e elaborar relatérios para suportar a tomada de decisdo da

unidade

Competéncias Exigidas:

v

NN

Proatividade;

Autogestao;

Relacionamento Interpessoal;
Qualidade no trabalho
Atuacado sistémica

Inovagao

2.2.

Assistente Técnico |

Cédigo ASO1

N2 de Vagas |01

Salério RS 1.861,76

12
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Local de
Guajara-Mirim
Trabalho
Escolaridade | Nivel médio completo, com diploma reconhecido pelo MEC.
Requisitos Comprovada de, no minimo, 6 meses, em atividades
Experiéncia
Exigidos compativeis com as principais atribui¢cdes da vaga.
Outros: Disponibilidade para viagens e trabalho aos finais de semana

Principais Atribuicdes:

v’ Elaborar e redigir cartas, memorandos, relatdrios, atas de reunido, e-mail etc;

v

AN N NN

<

Elaborar planilhas para controles diversos na drea em que atua;

Realizar atendimento aos clientes internos e/ou externos;

Realizar cadastramento de clientes no sistema informatizado;

Realizar inscrigdo de clientes em eventos no sistema informatizado;

Realizar lancamento de pagamentos de clientes no sistema informatizado;

Realizar a comercializagdo de servigos e produtos porta-a-porta, por telefone e no

atendimento presencial a clientes.

Apoiar na administracdo de processos internos;

Apoiar todas as a¢des da

Unidade;

Realizar tarefas de suporte.

Competéncias Exigidas:

v

AN N RN

Proatividade;

Autogestao;

Relacionamento Interpessoal;

Qualidade no Trabalho;

Orientacdo para o Cliente; e

Atuacdo Sistémica.

3.

12 FASE: INSCRICAO
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3.1. Ainscricdo serd feita mediante preenchimento completo do cadastro eletrénico

no site www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Rondénia” — “Trabalhe

Conosco” — “Processo Seletivo — 01/2018”.
3.1.1. Recomenda-se a utilizacdo dos seguintes navegadores: Internet Explorer
(versao superior a 8) ou Mozila Firefox ou Google Chrome.
3.2. O preenchimento do cadastro eletrénico de inscricdo implicard o conhecimento
e a tacita aceitacdo das normas, requisitos e condicdes estabelecidas neste
Comunicado, sobre as quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.
3.2.1. Antes de efetuar a inscricdio o candidato devera ler este Comunicado e
certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos para a vaga de interesse.
3.2.2. A Inscricdo constard da verificagdo de atendimento ou ndao aos pré-requisitos
do espaco ocupacional (cargo), conforme descrito no item 2 deste Comunicado .
3.3. O candidato poderd se inscrever para uma Unica vaga. Dessa forma, no
momento do preenchimento do cadastro eletrénico deverd observar o cédigo da vaga
neste Comunicado (capitulo 2).
3.4. No ato dainscricdo, o candidato devera anexar os seguintes documentos:
3.4.1. Comprovacao de escolaridade:
a) Diploma (frente e verso) ou
b) Atestado ou declaracao de conclusdo de curso, emitida pela instituicdo de ensino,
em papel timbrado e assinada, constando claramente a situa¢do do candidato e a data
de colacdo de grau ou
c) Certificado de conclusdo de curso, emitida pela instituicio de ensino, em papel
timbrado e assinada, constando claramente a situacdo do candidato e a data de
colacdo de grau ou
d) Historico escolar, emitido pela instituicdo de ensino, em papel timbrado e assinado
constando claramente a situacdo do candidato e a data de colacdo de grau.
Observacdes:

I. O comprovante de conclusdo de curso devera ser expedido por instituicdo

oficial de ensino, devidamente reconhecida pelo MEC, somente sendo aceitas
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certidoes ou declaracdes de instituicdes nas quais constem todos os dados
necessarios a sua perfeita avaliagdo.

II. O documento relacionado a curso realizado no exterior somente sera
considerado quando devidamente reconhecido por instituicdo educacional
brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado pela correspondente
traducdo juramentada.

3.4.2. Comprovacado de experiéncia:

a) Exercicio da atividade em empresa/ instituicdo privada: apresentacdo de
declaracdo elaborada pelo candidato que informe o periodo (com inicio e fim, se for o
caso) e a espécie do servico realizado, com a descricdo das atividades desenvolvidas,
conforme requisitos para o espago ocupacional (cargo - item 2). A mesma deverd estar
datada e assinada.

b) Exercicio da atividade em empresa/ instituicdo publica: apresentacdo de
declaragdo elaborada pelo candidato que informe o periodo (com inicio e fim, se for o
caso) e a espécie do servico realizado, com a descricdo das atividades desenvolvidas,
conforme requisitos para o espago ocupacional (cargo - item 2). A mesma devera estar
datada e assinada.

c) Exercicio da atividade/ servico prestado como auténomo: apresentacdo do
contrato de prestacdao de servicos ou recibo de pagamento autbnomo — RPA, neste
ultimo caso, com a apresentacao do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de
declaracdo do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a
espécie do servico realizado, conforme requisitos para o espago ocupacional (cargo -
item 2).

Observacdes:

I.Comprovacdo de experiéncia (exercicio da atividade profissional):

a. Para exercicio de atividade em empresa privada: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro
do empregador (com inicio e fim, se for o caso) acrescida de declaracao do
empregador que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do

servico realizado, com a descrigdo das atividades desenvolvidas.
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b. Para exercicio de atividade em empresa publica: declaracdo ou certiddo de tempo
de servigo, emitida pela drea de pessoal ou de recursos humanos (ndo havendo érgao
de pessoal ou de Recursos Humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do
documento deverd declarar/certificar também essa inexisténcia), que informe o
periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a
descricao das atividades desenvolvidas.
c. Para exercicio de atividade como proprietario ou sécio de empresa privada /
servigco prestado como auténomo: Cépia do contrato Social de empresa em que tenha
participacdo societdria, cujo objeto social guarde relagdo com a experiéncia requerida
para a vaga em que se candidata, ou contrato de prestacdo de servicos ou recibo de
pagamento autdbnomo — RPA, neste Ultimo caso, com a apresenta¢ao do primeiro e do
ultimo més recebido. Os documentos citados devem ser acrescidos de declaragdo do
contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do
servigo realizado, com a descri¢ao das atividades desenvolvidas.
Il. A comprovacdo do exercicio da atividade profissional para o espaco ocupacional

(cargo) de ANALISTA TECNICO | devera ser como profissional de nivel superior.

lIl. Para o espaco ocupacional (cargo) de ANALISTA TECNICO | n3o sera considerada
como experiéncia o tempo de docéncia, instrutoria, estagio curricular, monitoria, bolsa
de estudo ou prestacdo de servicos como voluntario.

3.4.3. Todo arquivo, a ser anexado enviado, devera estar, obrigatoriamente, no

formato “PDF”.

3.4.4. As orientagbes para entrega da documentacdo serdao fornecidas no
Comunicado de convocacgao para essa fase.

OBS: Recomenda-se o envio, apenas, dos documentos necessarios a comprovagao
dos requisitos exigidos e experiéncia adicional.

3.5. E vedada a inscricdo condicional, a extempordnea ou qualquer forma de
inscricdo diversa do cadastro eletrénico pelo site da Menvie, tais como: via postal, via
fax ou via correio eletronico.

3.6. As informacdes prestadas no momento da inscricdo s3o de inteira

responsabilidade do candidato, dispondo o SEBRAE/RO do direito de excluir deste
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Processo Seletivo aquele que ndo preencher o cadastro eletronico de forma completa
e correta ou que prestar informagdes inveridicas, ainda que constatadas
posteriormente.
3.7. Uma vez finalizado o prazo de inscricdo na vaga, nenhuma informacdo podera
ser alterada, excluida ou inserida e ndao serdo aceitos pedidos de ajustes,
cancelamento ou alegacdao de desconhecimento. Portanto, certifique-se de todas as
informacgdes, antes de inseri-las no sistema e lembre-se que esse cadastro é utilizado
para 32 Fase — Selecdo - andlise curricular.
3.8. Havendo interesse, o candidato deve imprimir o cadastro eletronico no
momento do preenchimento ou antes de sua finalizacdo, pois ndao serad possivel
acessa-lo apoés a conclusao.
3.9. O SEBRAE/RO e nenhuma empresa contratada para as fases do processo
seletivo se responsabilizam por inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicacdao, congestionamento das linhas de
comunicacao, problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados ou a inser¢cdio do comprovante de
escolaridade.
3.10. A confirmacgdo da inscricdo finalizada serda disponibilizada aos candidatos no site

do Sebrae/RO — www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Ronddnia” —

“Trabalhe Conosco” — “Processo Seletivo — 01/2018” e no site da empresa contratada
para a 22 fase — Avaliacdo de Conhecimentos .

3.11. A qualquer tempo, o SEBRAE/RO podera determinar a anulagdo da inscrigdo,
das provas e da contratagdo do candidato, desde que verificada qualquer falsidade nas
informagdes, declaracdes e/ou quaisquer irregularidades na selecdo ou nos
documentos apresentados.

3.12. E assegurado a pessoa com deficiéncia o direito de se inscrever neste processo
seletivo, desde que as atribuicdes do Espaco Ocupacional (cargo) pretendido sejam
compativeis com a deficiéncia de que é portador, conforme estabelecido no Decreto
Federal n2 3.298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n? 5.296, de
02/12/2004.
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3.12.1.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das
avaliacdes devera preencher e enviar via e-mail, divulgado posteriormente, o
formulario especifico (Anexo | A e B), além de enviar cépia simples do RG, CPF e laudo
médico especificando o tipo de deficiéncia que possui, com expressa referéncia ao
codigo correspondente da CID — Classificagao Internacional de Doengas, a causa da
deficiéncia e o grau ou nivel de deficiéncia, de forma que justifique o atendimento
especial solicitado. Essa solicitagdo deve ocorrer dentro do periodo estabelecido no
Cronograma que constard a data oficial da 22 fase — Avaliagao de conhecimentos
gerais e especificos.
3.12.1.1. Solicitacdes enviadas em desacordo com o especificado acima ou apds o
periodo determinado serdo automaticamente indeferidas.
3.12.2. A solicitacdo de condi¢Oes especiais serd atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.
3.12.3. A relagdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera
divulgada por ocasido da divulgacdo do comunicado de locais e hordrios de realizacdo

da Avaliacao de Conhecimentos.

4. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS GERAIS E ESPECIFICOS

4.1. Essafase é de carater eliminatério e classificatério

4.2. Somente serdao convocados para a Avaliagdo de Conhecimentos Especificos os
candidatos habilitados na fase de inscricdo.

4.3. A avaliagdao de conhecimentos especificos constara de uma prova objetiva e de
uma prova discursiva/estudo de caso.

4.4. A avaliacdo de conhecimentos especificos abrangera o conteuddo geral descrito

no Anexo | deste Comunicado e o especifico conforme cronograma:

a) Prova objetiva de conhecimentos especificos com 55 questdes no valor total de 70

pontos, sendo:

Espaco N2 de Peso de cada Total de
Provas
Ocupacional questoes questao Pontos
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Atualidades 12 0,5 6,0

Pequenos negdcios e seus

segmentos (Empreendedor
14 1,5 21,0

Assistente Individual, Micro Empresa e

Técnico | Empresa de Pequeno Porte)
Informatica 7 1,0 7,0
Conhecimentos Especificos 14 2,0 28,0
Lingua Portuguesa 8 1,0 8,0
Total 55 70,0
Espaco N2 de Peso de cada Total de
Provas
Ocupacional questoes questao Pontos

Atualidades 12 0,5 6,0

Pequenos negocios e seus

segmentos (Empreendedor
14 1,5 21,0

Analista Individual, Micro Empresa e

Técnico | Empresa de Pequeno Porte)

Informatica 7 1,0 7,0
Conhecimentos Especificos 14 2,0 28,0
Lingua Portuguesa 8 1,0 8,0
Total 55 70,0
b) Prova discursiva/ estudo de caso no valor de 30 pontos, cuja resposta devera

conter 30 linhas, ho minimo e 50 linhas, no maximo. O tema serd de acordo com os

conteudos especificos, objetivando avaliar:

Recursos de Aspectos Estrutura do Aspectos Conhecimento

Linguagem Argumentativo Texto Gramaticais Técnico do Tema

19




SEBRAE

[
——
(3 pontos) s (3 pontos) (3 pontos) (12 pontos)
(9 pontos)
. Clareza. +Aprofundamen | . Estruturacdo: |. Ortografia. « Dominio do
. Adequagdo e to e dominio introdugao, . Pontuacao tema, tendo por
riqueza do do tema. desenvolvime |. Acentuagao referéncia o
vocabulario/ | .Argumentacdo nto e . Concordancia | conteudo
linguagem. e criticidade. conclusao. nominal e programatico
Construcgao .Uso de . Adequacdo a verbal. de
dos periodos. | exemplos, proposta. Conhecimentos
dados, . Sequéncia de Especificos
citacOes. ideias. contido neste
.Riqueza e Comunicado.
consisténcia
das ideias.

4.5. Nao serdo fornecidas referéncias bibliograficas, materiais para consulta, provas
anteriores ou apostilas.

4.6. Serd eliminado do processo seletivo o candidato que ndo obtiver um minimo de
50% de acerto nas questdes objetivas (por arredondamento — 27 questdes) e 20% de
acerto em cada grupo de provas (por arredondamento: Atualidades — 2, Pequenos
Negdcios e Segmentos — 3, Informatica — 1, Conhecimentos Especificos — Lingua
Portuguesa— 2 questdes)

4.7. Os candidatos ndo eliminados na forma do item acima serao ordenados em
ordem decrescente das notas obtidas na prova objetiva.

4.8. O candidato que ndo tiver a sua prova discursiva/estudo de caso corrigido na
forma do item anterior serd automaticamente eliminado e ndo terd classificacao

alguma no Processo Seletivo.
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4.9. Sera eliminado o candidato que obtiver nota inferior a 15,00 pontos na prova

discursiva/estudo de caso.

4.10. Avaliacdo de conhecimento especifico terd o valor total de 100 pontos,

somatério do total de valores/notas da prova objetiva e prova discursiva/estudo de

caso.

4.11. A avaliacdo de conhecimento especifico terd a duragdo maxima de 04 horas.

4.12. |Iniciada as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de

decorrida 1 hora do inicio da prova.

4.13. Ndo sera permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicagdo

das provas, portando aparelhos eletrénicos (agenda eletrénica, bip, gravador, telefone

celular, palmtop, etc.), ligados, bem como a comunica¢do entre candidatos ou com
terceiros. O descumprimento desta instrucdo implicara na eliminacdo do candidato do
processo seletivo.

4.14. Ainda tera sua prova anulada e serd automaticamente desclassificado do

processo seletivo o candidato que, durante a realizacdo das provas:

a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugao das provas.

b) Utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamentos eletronicos, dicionario,
notas ou impressos que nao forem expressamente permitidos ou realizar consulta
de qualquer espécie.

c) Faltar com o devido respeito para com qualgquer membro da equipe de aplicagdo
das provas, com as autoridades presentes e com os demais candidatos.

d) Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a
sua realizagao.

e) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou qualquer
documento relativo ao processo seletivo.

f) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido.

g) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo

prépria ou de terceiros, em qualquer etapa do processo seletivo.

21



=
=
SEBRAE
FE—
——
4.15. Para a realizacdo da avaliacdo de conhecimento especifico, o candidato lera as
questdes no caderno de questdes e marcard suas respostas na Folha de Respostas. A
Folha de Respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do candidato, é o Unico
documento valido para corregao.
4.16. Nao serdo computadas questdes nao respondidas, questdes que contenham
mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras,
ainda que legiveis.
4.17. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal as folhas de respostas
cedidas para a execuc¢ao da prova.
4.18. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas e assinadas,
impossibilitando a substituicao.
4.19. O candidato ndo deverd amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de
qualgquer modo, danificar as suas folhas de respostas, sob pena de arcar com os
prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo da adequada corregao.
4.20. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em
especial seu nome, vaga e o niumero de seu CPF, sendo que qualquer incorregao
devera ser imediatamente comunicada ao fiscal da prova.
O gabarito das questdes da avaliagdo de conhecimento especifico sera divulgado no

site do Sebrae/RO — www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Rondénia” —

“Trabalhe Conosco” — “Processo Seletivo — 01/2018” e no site da Empresa contratada;
4.21. Para a realizacdo da prova discursiva/estudo de caso, o candidato recebera
folha especifica, na qual redigird com caneta de tinta azul ou preta. A prova discursiva/
estudo de caso devera ser escrita em letra legivel, sob pena de arcar com os prejuizos
advindos da impossibilidade de realizacdo da adequada correcdo.

4.21.1.0 texto definitivo para a prova discursiva/estudo de caso sera o Unico
documento valido para a avaliacdo. A folha para rascunho é de preenchimento
facultativo e nao vale para finalidade de avaliacao.

4.22. Com relacdo ao local da aplicacdo da prova da Avaliacdo de Conhecimentos

Especificos:
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4.22.1.0s servicos de organizacdo e execucdo da aplicacdo da avaliacdo de

conhecimento poderdo ocorrer simultaneamente ou separadamente nas localidades

de Porto Velho/RO e Cacoal/RO.

CcODIGO LOCAL DE APLICACAO
ASO1 Porto Velho-RO e Cacoal-RO
ANO1, ANO2, ANO3; ANO4; ANO5 e ANO6 Porto Velho-RO e Cacoal-RO

4.23. Os candidatos as vagas ASO1, ANO1, ANO2, ANO3, ANO4, ANO5 e ANO6 deverdao
fazer op¢do quanto a localidade de realizagdo da avaliacgdo de conhecimentos
especificos, no momento do preenchimento do cadastro eletrénico (inscrigdo).

4.24. E da responsabilidade do candidato arcar com despesas relacionadas ao

deslocamento para participar da Avaliacdo de Conhecimentos Especificos.

5. 32 FASE - SELECAO

O candidato é responsavel por buscar as informagdes referentes a data, horario e local
de realizagdo das fases diretamente no site do Sebrae/RO. Ndo tendo o SEBRAE/RO ou
a empresa contratada para a 22 fase — Avaliacdo de Conhecimentos Gerais e
Especificos a obrigacdao de efetuar contatos individuais e ndo cabendo ao candidato
alegar desconhecimento das datas, locais e demais informacdes contidas neste
Comunicado ou nas demais publicacdes sobre este processo.

5.1. O SEBRAE/RO resguarda o direito de, havendo necessidade, realizar altera¢des
posteriores a publicacdo do presente Comunicado, alteracdes estas que serao
publicadas no site do Sebrae/”. E de total responsabilidade do candidato o
acompanhamento dessas possiveis alteragdes.

5.2. A 32 fase — Selecdo, serd composta das seguintes etapas, na ordem apresentada:

5.2.1. Andlise Curricular e documental - de carater eliminatorio:

5.2.1.1. Serdo convocados para a Analise Curricular e documental:
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5.2.1.1.1. Todos os candidatos classificados na 22 fase — Avaliacdo de
Conhecimentos Gerais e Especificos estardo habilitados a participar dessa fase do
Processo Seletivo.
5.2.1.2. A andlise curricular e documental constara da verificacdo de
atendimento ou ndo aos requisitos do espago ocupacional (cargo), conforme descrito
no item 2 deste Comunicado.

5.2.1.3. Os requisitos exigidos e adicionais deverao estar concluidos até a data

de envio da documenta¢dao comprobatdria.

5.2.1.4. Serdao analisadas as documentag¢des dos candidatos classificados para
essa etapa.
5.2.1.5. As documentag¢des a serem a analisadas sao as solicitadas no item 3.4

deste comunicado.

5.2.1.6. A andlise curricular serd pautada nos seguintes critérios:

ASSISTENTE TECNICO |

Formacdo Académica Nivel de escolaridade de acordo com o requisito divulgado.

Experiéncia Profissional Experiéncia de acordo com o requisito divulgado.

ANALISTA TECNICO |

Formac¢ao Académica Nivel de escolaridade de acordo com o requisito divulgado.

Experiéncia Profissional Experiéncia de acordo com o requisito divulgado.

5.2.2. Os candidatos que deixarem de atender a um ou mais pré-requisitos, por falta
ou apresentacdao de documentag¢do improépria ou insuficiente, serdo eliminados do

Processo Seletivo.

5.2.3. Serd divulgada lista nominal dos candidatos classificados na Avaliacdo de
Conhecimentos Gerais e Especificos, com local e data para a realizagdo da Avaliacdo do
perfil comportamental e Entrevista Individual por Competéncias no site do

Sebrae/RO”:
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a) os 10 primeiros de cada espaco ocupacional (ASO1, ANO1, ANO2, ANO3, ANO4,
ANO06), respeitado o empate na 102 posicao;

b) os 30 primeiros do espaco ocupacional (ANO5), respeitado o empate na 302

posicao;

5.3.  AVALIACAO DO PERFIL COMPORTAMENTAL

5.4. Os candidatos convocados no 5.2.3. serdo convocados para a Avaliagdao do
perfil comportamental no site do Sebrae/RO”.
5.5. O Sebrae/RO ird aplicar o instrumento HumanGuide® nos candidatos

selecionados;

5.6. ENTREVISTA INDIVIDUAL POR COMPETENCIAS - de carater eliminatério e

classificatorio:
5.6.1. A Entrevista Individual por Competéncias visa verificar o grau de aderéncia
entre as competéncias requeridas pelo cargo e as apresentadas pelo candidato.
5.6.2. A Entrevista Individual por Competéncia serd realizada com os candidatos
aprovados de cada espaco ocupacional aprovados no 5.2.3.:
a) 3 primeiros de cada uma das vagas AS01, ANO1, ANO2, ANO3, ANO4 e ANO6; e
b) 18 primeiros da ANOS5.
5.6.3. Os demais candidatos somente serdo chamados para Entrevista Individual por
Competéncias caso haja um percentual total de auséncias/eliminagdes igual a 100%,
sendo:
a) 042 a 102 candidatos classificados das vagas ASO1, ANO1, ANO2, ANO3, ANO4
e ANO6;
b)192 a 302 candidatos classificados da vaga ANO5.
5.6.4. Os candidatos serdo avaliados, individualmente, por uma banca examinadora
composta por, no minimo, 3 profissionais
5.6.4.1. A quantidade de avaliador podera ser maior, caso o Sebrae/RO veja
necessidade.

5.6.5. A Entrevista Individual por Competéncias serd pontuada conforme segue:
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5.6.6. A Entrevista Individual por Competéncias terd duracdo total de, no maximo, 50
minutos por candidato.
5.6.7. A Entrevista Individual por Competéncias consistira de questionamento oral
baseado nas competéncias exigidas para o espaco ocupacional (cargo), conforme item
2 deste Comunicado.
5.6.8. A Entrevista Individual por Competéncias consistira de questionamento oral
sobre vivéncias e situagdes relacionadas ao exercicio profissional e versara sobre
conhecimento técnico abrangendo contelddos relacionados ao conhecimento
especifico, de acordo com o perfil/vaga.
5.6.9. Na Entrevista Individual por Competéncias serdo pontuadas as competéncias

conforme atendimento aos critérios descritos abaixo:

Competéncia Nota Mdaxima

Proatividade 5

Autogestao

Relacionamento Interpessoal

Qualidade no Trabalho

Orientagao para o Cliente

Atuacao Sistémica

Gestdo de projetos, programas e atividades

Gestdo de contratos e convénios

Auto gestdo e flexibilidade

v vl »if Ly L 1| 1| | U

Orientacdo para o cliente

MENCAO CRITERIO DE AVALIACAO PONTUACAO

Ha plena indicacdo da presenca da competéncia pela

EXCELENCIA significativa frequéncia e/ou intensidade do 5
comportamento
APLICA Ha indicacdo da presenca da competéncia pela 3

26




SEBRAE

moderada frequéncia e/ou intensidade do

comportamento.

ABAIXO DO Ha indicacdo da presenca da competéncia pela baixa

NECESSARIO frequéncia e/ou intensidade do comportamento.

. A raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito
NAO APLICA 0
dificilmente a competéncia esta presente.

5.6.10. Serdo atribuidas notas por examinador, para cada candidato.

5.6.11. A nota maxima que podera ser obtida é 30 pontos para os cargos de Assistente
Técnico | e Analista Técnico I.

5.6.12. A nota da Entrevista Individual por Competéncias serd o resultado da média
aritmética das notas atribuidas pelos examinadores observado o subitem 4.4.6.
5.6.13.Serd eliminado o candidato que obtiver nota inferior a 16,00 pontos na
Entrevista Individual por Competéncias.

5.6.14.Todo o processo sera gravado e filmado, devendo o candidato, no ato de sua
identificacdo pela Banca Examinadora do Processo Seletivo, assinar o Termo de
Autorizacao referente ao uso da imagem, que serd utilizada exclusivamente para o
Processo Seletivo. Demais informagdes inerentes a Entrevista Individual por
Competéncias constardao no Comunicado de convocacao para essa fase.

5.6.15.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das
Entrevista por Competéncia deverd indicar, via e-mail, informado posteriormente em
comunicado de convocacdo, o pedido especial necessario e, ainda, apresentar dentro
do periodo estabelecido no comunicado de convocac¢ao, deste Comunicado, cépia do
RG, CPF e laudo médico especificando o tipo de deficiéncia que possui, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da CID — Classificagdo Internacional de Doengas,
a causa da deficiéncia e o grau ou nivel de deficiéncia, de forma que justifique o
atendimento especial solicitado, dentro do periodo que sera estabelecido.

5.6.16. Se apresentada apds o periodo especificado, a solicitacdo sera indeferida.
5.6.17. A solicitacdo de condicbes especiais serd atendida segundo os critérios de

viabilidade e de razoabilidade.
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5.6.18. A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera

divulgada no site do Sebrae/RO — www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae

em Ronddnia” — “Trabalhe Conosco” — “Processo Seletivo —01/2018”.

5.6.19.No dia da Entrevista Individual por Competéncias, o candidato devera
comparecer ao local designado, com antecedéncia minima de 15 minutos, portando
documento original de identificagdo.

5.6.20.Ndo sera admitida a entrada nas salas de avaliagbes de candidato que se
apresente apds o hordrio estabelecido para o seu inicio.

5.6.21.0 candidato somente terd acesso aos locais da realizagdo das avaliagcGes
mediante apresentacdo obrigatdria do Documento Original de Identidade, que devera
estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do
candidato. Como nado ficara retido, sera exigida a apresentacdo do original, ndo sendo
aceitas copias, ainda que autenticadas.

5.6.21.1. Serdao considerados Documentos de Identidade: Carteiras expedidas
pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de
Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro;
certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por drgao publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteira de trabalho e previdéncias social; carteira
nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n2 9.503,
de 23 de setembro de 1997).

5.6.22. Ao candidato sé sera permitida a realizacdo das avaliagbes nas respectivas
datas, locais e hordrios divulgados neste Comunicado e no site do Sebrae/RO -

www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Rondénia” — “Trabalhe Conosco”

— “Processo Seletivo — 01/2018”.
5.6.23. Nao haverd segunda chamada ou repeticdo de nenhuma das fases.
5.6.24. 0O candidato ndo podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizacao

das avaliacdes como justificativa de sua auséncia.
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5.6.25.0 ndo comparecimento as avaliacdes, qualquer que seja o motivo,
caracterizard desisténcia do candidato e resultard em sua eliminagdao automatica do
Processo Seletivo.
5.6.26. 0 SEBRAE/RO n3o se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos ocorridos durante a realizacdo das avaliagdes, nem por danos neles
causados.
5.6.27.Com relagdo ao local da aplicagdo das Entrevistas Individuais por

Competéncias:

cODIGO LOCAL DE APLICACAO
ASO1 Porto Velho-RO
ANO1, ANO2, ANO3, ANO4 ANO5 e ANO6 Porto Velho-RO

5.6.28.E da responsabilidade do candidato arcar com despesas relacionadas ao

deslocamento para participar da Entrevista Individual por Competéncias.

6. CRITERIOS DE DESEMPATE
6.1. Em caso de empate, terad preferéncia o candidato que obtiver maior pontuacao,
na ordem apresentada:

a) Maior nota na Entrevista Individual por Competéncias.

b) Maior nota na prova discursiva/estudo de caso.

c) Maior nota na prova objetiva de conhecimento especificos.

d) Caso o empate persista, terd preferéncia o candidato de maior idade.

7. RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

7.1. A nota final no processo seletivo sera o somatdrio da Avaliagdo de
Conhecimentos Especificos e Entrevista Individual por Competéncias.

7.2. Oresultado final do Processo Seletivo sera divulgado por meio de lista nominal
em ordem de classificacdo, constando a nota da Avaliacdo de Conhecimentos
Especificos, da Entrevista Individual por Competéncias e a classificacdo final, na data

definida no cronograma posterior.
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7.3.  Os candidatos considerados aprovados ao final da selecdo compordo um banco
dedados para cadastro reserva, pelo prazo de até 1 (um) ano, prorrogavel por igual
periodo, a critério do Sebrae/RO, a contar do resultado final deste Processo Seletivo,
por ordem de classificagao final.
7.4. Caso haja a necessidade de convocacgao, evidenciada pela existéncia cumulativa
de vaga, orcamento e interesse do Sebrae/RO, visando a admissdo dos candidatos
aprovados para cadastro reserva, os requisitos e demais procedimentos relativos a
admissdo deverdo ser comprovados pelo candidato convocado, bem como sera
obedecido o nimero de vagas oferecidas para o espag¢o ocupacional (cargo), conforme
item 2 deste Comunicado.
7.5. Nao havendo convocacdo da totalidade dos candidatos aprovados para
cadastro reserva para fins de admissdo pelo Sebrae/RO, os candidatos remanescentes
do cadastro poderdo ser convocados, pelo prazo de até 1 (um) ano, prorrogdvel por
igual periodo, a critério do Sebrae/RO, em caso de:

a) Desisténcia dos primeiros classificados ou;

b) Demissdao dos primeiros classificados ou;

c) Abertura de novos espacos ocupacionais — cargos com o perfil exigido neste
Comunicado

8. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO
8.1. As convocacbes e resultados das etapas ou qualquer outro comunicado/

alteracdo serdo divulgados no site do Sebrae/RO — www.sebrae.com.br/rondonia —

“Sobre o Sebrae em Ronddnia” — “Trabalhe Conosco” — “Processo Seletivo — 01/2018”,

conforme segue, em datas provaveis: conforme segue, em datas provaveis:

Divulgacdo Processo Seletivo (anincio em jornal) 15/06/2018 -

Abertura das inscri¢cdes 12 Fase 15/06/2018 8h
Encerramento das inscri¢oes 12 Fase 26/06/2018 23h59
Divulgacdo das Inscri¢des validas 27/06/2018 23h59

Abertura para recurso 27/06/2018 8h
Encerramento para recurso 28/06/2018 23h59
Divulgacdo do resultado do recurso 05/07/2018 23h59
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Convocacdo 22 Fase - Avallaga,o_ de Conhecimentos 19/07/2018 53h59
Gerais e Especificos
Realizagdo 22 Fase - Avallaga? .de Conhecimentos 29/07/2018 A definir
Gerais e Especificos
Divulgagdo do gabarito 30/07/2018 23h59
Abertura para recurso 30/07/2018 8h
Encerramento para recurso 31/07/2018 23h59
Divulgacao do resultado do recurso e resultado
preliminar da Avaliacdo de Conhecimentos Geraise | 17/08/2018 23h59
Especificos
Abertura para recurso 19/08/2018 23h59
Encerramento para recurso 20/08/2018 23h59
Divulgacao do resultado do resultado definitivo da
Avaliacdao de Conhecimentos Gerais e Especificos 23/08/2018 23059
Convocacdo 32 Fase — b. Avaliacao do perfil
comportamental e 42 fase — Entrevista Individual por | 24/08/2018 23h59
Competéncia
Realizagdo 32 Fase — b. Avallac.;ao do perﬂl 03 2 06/09 e N
comportamental e 42 fase — Entrevista Individual por A definir
Competéncia 10/09/2018
Resultado 32 Fase — b. Avaliacdo do perfil
comportamental e 42 fase — Entrevista Individual por | 14/09/2018 23h59
Competéncia
Abertura para recurso 14/09/2018 8h
Encerramento para recurso 15/09/2018 23h59
Divulgacdo do resultado do recurso 20/09/2018 23h59
Resultado Final do Processo Seletivo 31/08/2018 23h59

8.2. Apos a divulgacdo dos resultados preliminares, o candidato podera solicitar,
somente por escrito, esclarecimentos/ pedidos de revisdo no prazo maximo de até 2
(dois) dias uteis da data de divulgacao do respectivo resultado.

8.3.  Essas solicitacOes deverdo ser formuladas exclusivamente através do endereco,
gue serd divulgado em comunicado posterior para a 42 fase do processo seletivo
Entrevista Individual por Competéncias.

8.4. As solicitacdes de esclarecimentos/ pedidos de revisdo serdo recebidas até

18h00 (horério de local).
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8.5. A solicitacdo devera ser individual, com a indicacdo da situacdo em que o
candidato se julgar prejudicado, devidamente fundamentado, comprovando as
alegacbes com documentos anexos, citacdes de artigos, legislacdo, itens, paginas de
livros, nomes de autores etc. e, ainda, a exposicdo de motivos e argumentos com
fundamentagdes circunstanciadas.
8.6. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.
8.7. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes e enviadas fora do
prazo ou ndo fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessdrios a
identificacdo do candidato, como seu nome, numero de inscricdo e vaga,

obrigatoriamente. Ainda serdo rejeitadas solicitacdes enviadas pelo correio, fac-simile

ou qualquer outro meio que nao o previsto neste Comunicado.

8.8. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima
instancia, sendo soberana em suas decisGes, razao pela qual ndo caberdo recursos
administrativos adicionais, exceto em casos de erros materiais, havendo manifestacao
posterior da Banca Examinadora.

8.9. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdao de respostas, recursos
de recursos e/ou recurso de gabarito oficial definitivo, exceto no caso previsto no item
anterior.

8.10. A solicitacdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer
colaborador do SEBRAE/ RO e/ou as empresas responsaveis pelas fases do processo
seletivo, serd preliminarmente indeferida.

8.11. Se do julgamento da solicitacdo resultar na anulacdo de questdo(des), a
pontuacdo correspondente a essa(s) questdo(des), serd atribuida a todos os
candidatos, independente de terem recorrido ou nao.

8.12. ManifestacGes recebidas fora do prazo acima estipulado (datas e/ou horarios)

serdo desconsideradas.

9. REQUISITOS PARA CONTRATAGCAO

9.1. Ter sido aprovado em todas as fases do Processo Seletivo.
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9.2. Possuir todos os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2
deste Comunicado.
9.3. Documentos que serdo exigidos no ato da convocacdo para admissao:

a) 02 fotos 3x4

b) Original - carteira de trabalho e previdéncia socia

c) Original e cdpia - cédula de identidade; titulo de eleitor; carteira nacional
de habilitagdo, comprovante de residéncia; certificado de reservista (se for
o caso); CPF;

d) PIS/PASEP; certiddo de casamento ou nascimento; certiddo de nascimento
dos filhos e outros dependentes (se for o caso); caderneta de vacinacdo dos
filhos menores de 14 anos (se for o caso); comprovante de escolaridade;
comprovante de contribuicdo sindical (se houver); Dados bancdrios (Banco,
agéncia e conta corrente, em qualquer banco).

9.4. 0O exame médico admissional sera realizado pelo SEBRAE/RO.

9.5. Apresentar toda a documentacdo solicitada pela Unidade de Gestdo de Pessoas
do SEBRAE/ RO, em até 10 dias corridos, a contar da data de sua convocacdo para
admissao.

9.6. O candidato que deixar de apresentar, por ocasido da convoca¢dao, a
documentacdo exigida para admissdo e no periodo determinado pela Unidade de
Gestdo de Pessoas do SEBRAE/ RO, estara eliminado do processo.

9.7. O SEBRAE/RO poderd, a seu critério, convocar os candidatos para o
preenchimento das vagas por qualquer 01 (uma) das seguintes formas: e-mail, fac-
simile, carta, publicacdo, ou qualquer outro meio que cientifique o candidato.

9.8. E Unica e exclusivamente responsabilidade do Candidato (a) Classificado no
Processo Seletivo, informar a Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/ RO, qualquer
alteracdo de endereco, telefone, e-mail, dentre outros, sendo que o SEBRAE/RO ndo se
responsabilizara caso o mesmo seja convocado e as informagdes estejam

desatualizadas.
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10.  DISPOSICOES FINAIS
10.1. A participa¢do do candidato implicard no conhecimento e aceitagdao das normas
para o Processo Seletivo contidas neste Comunicado, no anuncio publicado no jornal e

em outras comunica¢des a serem divulgadas no site do Sebrae/RO —

www.sebrae.com.br/rondonia — “Sobre o Sebrae em Ronddnia” — “Trabalhe Conosco”

— “Processo Seletivo — 01/2018”.

10.2. A aprovagao dos candidatos neste Processo Seletivo ndao implica
obrigatoriedade na sua admissdo, cabendo ao SEBRAE/RO a avalia¢gdo da conveniéncia
e oportunidade de aproveita-los em nimero estritamente necessario as atividades por
ele desenvolvidas, respeitada a ordem de classificacdo correspondente as vagas
definidas no item 2.

10.3. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos
os atos e Comunicados referentes a este Processo Seletivo divulgados no site do RO —

www.sebrae.com.br/rondonia ,referentes a este Processo Seletivo.

10.4. N&o serdao dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e
horarios de realizagdo das provas ou quaisquer outras informagdes. O candidato
deverd observar rigorosamente os Comunicados a serem divulgados.

10.5. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das
avaliacbes, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto,
deverd ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em drgao
policial, expedido ha, no maximo, noventa dias.

10.6. Na&o serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes,
relativos a habilitacao, classificacdo ou nota de candidatos neste Processo Seletivo.
10.7. Em caso de alteracdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para
contato) constantes da Ficha/Formulario de Inscri¢do, o candidato devera comunicar
imediatamente ao fiscal de prova e solicitar a correcao.

10.8. Os itens deste Comunicado poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizacbes
ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser

respeito, circunstancia que serd mencionada em Comunicado ou aviso a ser publicado
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no site do Sebrae/RO — www.sebrae.com.br/rondonia , referentes a este Processo

Seletivo.
10.9. O SEBRAE/RO e a empresas contratadas para as fases do processo seletivo ndo
se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicacdes
referentes a este Processo Seletivo.
10.10. Apés a avaliagcdo de conhecimentos sera publicado o gabarito, porém nao sera
publicado o caderno de questdes, assim como ndo serd permitida saida da sala de
avaliacbes com o mesmo em respeito a legislacdo/ direitos autorais.
10.11. A inexatiddo das declaragdes, as irregularidades de documentos ou de outra
natureza, ocorridas no decorrer do processo seletivo, mesmo que sé verificada
posteriormente, eliminard o candidato do processo seletivo, anulando-se todos os atos
e efeitos decorrentes da sua inscricao.
10.12. As ocorréncias ndo previstas neste Comunicado ou os casos duvidosos serao
resolvidos, em carater irrecorrivel, pela Comissdao Coordenadora do Processo Seletivo.
10.13. Caberd, respectivamente, as empresas contratadas todo e qualquer
esclarecimento a respeito de todas as fases, sendo que o mesmo devera ser feito
somente por escrito, através do endereco eletrénico disponibilizado em comunicado
especifico de cada fase:

a) 12 Fase — Inscricdes. Empresa Sebrae em Rondonia;

b) 22 Fase — Avaliacdo de Conhecimentos Gerais e Especificos. Empresa

MSCONCURSOS;

c) 32 Fase — Selecdo. Empresa Sebrae em Rondonia;
d) 32 Fase — Entrevista Individual por Competéncias. Empresa a definir.
10.13.1. Apds a divulgacdo dos resultados preliminares, de cada etapa, o
candidato podera solicitar, somente por escrito, esclarecimentos/ pedidos de revisdo

no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis da data de divulgacdo do respectivo

resultado.
10.13.2. Os procedimentos para as solicitacoes serdo divulgados posteriormente.
10.13.3. A solicitacdo devera ser individual, com a indicacdo da situacdo em que

o candidato se julgar prejudicado, devidamente fundamentado, comprovando as
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alegacbes com documentos anexos, citacdes de artigos, legislacdo, itens, paginas de
livros, nomes de autores etc. e, ainda, a exposi¢do de motivos e argumentos com
fundamentacdes circunstanciadas.
10.13.4. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito.
10.13.5. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes e enviadas
fora do prazo ou ndo fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessdrios a
identificacdo do candidato, como seu nome, nimero de inscricdo e vaga. Ainda serao
rejeitadas solicitacdes enviadas pelo correio ou qualquer outro meio que ndo o
previsto neste Comunicado.
10.13.6. A decisdao da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima
instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdao pela qual ndo caberdo recursos
administrativos adicionais, exceto em casos de erros materiais, havendo manifestacao
posterior da Banca Examinadora.
10.13.7. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas,
recursos de recursos e/ou recurso de gabarito oficial definitivo, exceto no caso
previsto no item anterior.
10.13.8. A solicitacdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer
colaborador do SEBRAE/RO e/ou as empresas contratadas para cada etapa do
processo seletivo serd preliminarmente indeferida. Se do julgamento da solicitacdo
resultar na anulacdo de questdo(s), a pontuagdo correspondente a essa(s) questao(s),
serd atribuida a todos os candidatos, independente de terem recorrido ou ndo.
10.13.9. Manifestagdes recebidas fora do prazo acima estipulado (datas e/ou

horarios) serdo desconsideradas.
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ANEXOI-A
REQUERIMENTO DE CONDIGOES ESPECIAIS PARA REALIZAGAO DAS PROVAS

Este formuldrio destina-se aos candidatos que necessitam de condi¢bes especiais
para a realizagdo das provas do Processo Seletivo (pessoa com deficiéncia, recém-
acidentados, recém-operados, candidatas que estiverem amamentando etc.).

Ao
SEBRAE/RO
Eu, )
inscrigao ne

, CPF n@. portador(a) do documento de
identificacdo n9. , expedido pelo(a) ,
candidato(a) ao Processo Seletivo para o cargo de

do

SEBRAE/RO, venho requerer a V. Sa. condicOes especiais para realizar a prova,
conforme as informacodes prestadas a seguir.

, 2018.

Assinatura do(a) candidato(a)

ATENGCAO!

a) As condigBes especiais solicitadas serdo concedidas mediante analise prévia do grau de necessidade,
segundo os critérios de viabilidade e razoabilidade.

b) O candidato com deficiéncia ou seu representante deverd enviar/anexar este Requerimento junto
com os documentos e laudo, no ato da inscrigao.

c) O candidato com deficiéncia, que necessitar de tempo adicional para fazer as provas, devera anexar
a este requerimento a justificativa da necessidade acompanhada de parecer do especialista da area de
sua deficiéncia.

d) O candidato que sofreu acidente ou foi operado recentemente ou estd acometido por alguma
doenca devera entregar este formuldrio devidamente preenchido com o respectivo atestado médico.

e) A candidata que estiver amamentando devera anexar ao requerimento uma copia legivel do
documento de identificagdo do acompanhante, o qual tera acesso ao local de realizagdo das provas
mediante apresentacdao do documento original de identidade.

f) Todos os documentos deverdo estar em formato PDF. Ndao serdao aceitos os documentos que
estiverem em outro formato.
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ANEXOI-B
REQUERIMENTO DE CONDIGCOES ESPECIAIS PARA REALIZAGAO DAS PROVAS

PREENCHA CORRETAMENTE AS INFORMACOES PARA QUE A EMPRESA RESPONSAVEL
PELA PROVA E ENTREVISTA POSSA ATENDER A SUA NECESSIDADE DA MELHOR FORMA
POSSIVEL.

ASSINALE, COM UM X, O MOTIVO DO REQUERIMENTO:
() Pessoa com deficiéncia () Amamentacdo

() Outro. Qual?

1. PORTADOR DE DEFICIENCIA
1.1 VISUAL

( ) Total (cego) () Subnormal (parcial)

Circule os recursos necessdrios para fazer a prova:
a) para cegos — prova em Braille, ledor de prova, maquina Perkins, reglete de mesa,

puncdo, cubaritmo, soroba, folhas brancas e limpas e mesa espacosa;

b) para visdo subnormal — ledor de prova, lupa manual, luminaria ou abajur, papel
para rascunho, caneta, pincel atdmico, mapas e graficos em relevo, maquina de
datilografia comum e prova ampliada.

Caso necessite de prova ampliada, indique o tamanho da fonte. Observe os exemplos
abaixo.
( ) Tamanho 14 ( )JTamanho 16 ( JTamanho 18

( )Tamanho 20

Necessita de tempo adicional?

Sim () Nao ( )

NOTA: A prova para os deficientes visuais totais, que optarem por ledor de prova, sera
lida e registrada por um profissional capacitado. Para maior seguranca do candidato,
todos os procedimentos e as explicagdes verbais feitos durante a realizacao da prova

38



SEBRAE

serdo gravados em aparelhos apropriados, que serdo ouvidos posteriormente, para
conferéncia das declara¢des do candidato.

Registre, se for o caso, outras condigGes especiais necessarias:

1.2 AUDITIVA
() Total () Parcial

Faz uso de aparelho?

Sim () Nao ( )

Precisa de Intérprete de LIBRAS?
Sim( ) Nao ( )

Necessita de tempo adicional?

Sim( ) Nao( )

Registre, se for o caso, outras condigGes especiais necessarias:

1.3 FiSICA

Parte do corpo:

( ) Membro superior (bragos/maos)
( ) Membro inferior (pernas/pés)

( ) Outra parte do corpo. Qual?
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Necessita de um fiscal para preencher o cartdo-resposta e/ou a folha de resposta?

Sim() Na&o()

Utiliza algum aparelho para locomogéo?

Sim () Ndo ( )Qual?

Necessita de algum mdvel especial para fazer as provas?

Sim( )N&o( )

Circule o(s) objeto(s) necessario(s) para fazer a prova:

(cama, poltrona, mesa espacosa, cadeira confortavel, maquina de datilografia comum,

prancheta.)

Necessita de tempo adicional?

Sim () Nao( )

Registre, se for o caso, outras condigées necessarias:

2. AMAMENTACAO

Nome completo do acompanhante do bebé

N2 do documento de identificacdo (RG):

expedidor:

Orgdo
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Observacgao: O original desse documento devera ser apresentado no dia da prova.

3. OUTROS

Candidato portador de outro tipo de deficiéncia ou
temporariamente com problemas graves de saude (acidentado,
operado e outros), registre, a seguir, o tipo/doenca e as condigdes

necessarias:

, 2018.

Assinatura do (a) candidato(a)
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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTEUDOS GERAIS — ANALISTA TECNICO | E ASSISTENTE TECNICO |

Lingua Portuguesa: Compreensdo e interpretacao de textos. Redac¢do. Linguagem
figurada. Sinbnimos e antonimos. Sentido préprio e figurado das palavras. Nova
ortografia oficial e acentuagdao grdafica. Pontuacdo. Classes de palavras: flexdo de
género, numero e grau. Conjugacdo verbal e vozes verbais. Concordancia verbal e
nominal. Emprego de pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos e
relativos. Preposicdes e conjuncgdes: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem. Crase. Regéncia.

Atualidades: Noticias nacionais e regionais veiculadas nos principais meios de
comunicag¢ao, a partir de janeiro de 2018.

Informatica: Conteldo: Dominio de informatica como usuario: internet; uso e acesso a
base de dados e fontes de informacdo on-line; navegadores; redes sociais e sua
aplicabilidade corporativa; conceitos basicos sobre cloud computing e novas
tecnologias de internet. Conceitos basicos sobre redes de computadores; sistemas de
informacgao e seguranca da informacdao. Nog¢des bdsicas sobre hardware e software.
Correio Eletrénico (mensagens, anexacdo de arquivos, copias). Microsoft Word
2007/2010 em portugués: edicdo e formatacdo de textos (operagbes do menu
Formatar, Inserir, Tabelas, Exibir - cabecalho e rodapé, Arquivo - configurar pagina e
impressdo, Ferramentas - ortografia e gramatica). Microsoft Excel 2007/2010 em
portugués: criacdao de pastas, planilhas, uso de formulas, fungdes e macros, configurar
pagina, impressao, operagdes do menu Formatar, operacdes do menu Inserir,
obtencdo de dados externos, classificar. Microsoft Power Point 2007/2010 em
portugués: criacdo de apresentacdes, funcdes, recursos de apresentacdo e animacao,
geracao de arquivo pps e outras ferramentas do Power Point. Microsoft Windows
95/98/2000/XP/Vista/7 em portugués: criacio de pastas (diretdrios), arquivos e
atalhos, drea de trabalho, area de transferéncia, manipulacdo de arquivos e pastas, uso

dos menus, uso de aplicativos, interacdo com os aplicativos do Microsoft Office.
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TODAS AS VAGAS

Pequenos negdcios e seus segmentos: Lei Geral da Micro e Pequena Empresa —
123/2006. Empreendedor Individual — Lei 128/2008. Cartilha: Sei Empreender — Sebrae
/ Sei Vender — Sebrae / Sei Planejar— Sebrae / Do Empreendedor — Sebrae. Artigo:
Como identificar expectativas de um cliente — Sebrae. Cartilhas do Centro SEBRAE de
Sustentabilidade. Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE-
Resolucdo CDN n? 166/2008 / Resolugdo CDN n? 168/2008 / Resolugdo CDN n2
213/2011 / Instrucdo Normativa: Pregdo Eletronico. NogBes Basicas da Lei
Complementar n2 123/2006 (Lei Geral da MPE). Lei Complementar n2. 128/2008. Lei

Complementar 147/2014. Legislagdo pertinente ao Empreendedor Individual.

VAGAS ANO1, ANO2 e ANO5

Metodologia de pesquisas: elaboracdo e planejamento de pesquisas. Elaboracdo de
relatérios analiticos. Consulta e utilizacdo de bases de dados primarios e secunddrios
disponiveis, especialmente as disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(RAIS e CAGED) e os censos e pesquisas socioecondmicas do IBGE (PNAD, PME,
CEMPRE, PIA, PCA, PAS). Cenarios para identificar e analisar mudancgas externas,
oportunidades e ameagas que influenciam o ambiente das Micro e Pequenas
Empresas (MPE) brasileiras. Microeconomia e macroeconomia. Analise de dados
estatisticos, softwares estatisticos (estruturacdo de base de dados e analise).
Utilizacdo de softwares de pesquisa e estatistica Ferramentas e técnicas de
administracdo corporativa (SWOT, KABAN, BSC). Conhecimentos de gestdo de
processos e projetos com base no CBOK e PMBOK. Metodologia de indicadores Chave
(KPIs) e Auto avaliacdo. Técnicas de documentacdo normativa (Padrdo NBR e BSI).
Noc¢des de matemadtica financeira e contabilidade (rentabilidade, precificacdo, etc.).
Gestdo de projetos (planejamento, execucdo, acompanhamento/ monitoramento e
avaliacdo de resultados). Articulacdo institucional em ambientes complexos. Cendrio
das Micro e Pequenas Empresas (ambiente e problematica da Micro e Pequena

Empresa no pais). Técnicas de Negociacdo. Vendas Consultivas. Técnicas de
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gerenciamento de fornecedores e terceiros. Diagndstico de empresas, estudo de
mercado, prospec¢ao e promogao comercial. Articulagdo e negociagao institucional;
Analise de indicadores de setores econdmicos; Conhecimentos relativos a cenarios de
longo prazo para identificar e analisar mudangas externas, oportunidades e ameagas
que influenciam as MPE (micro e pequenas empresas). Conhecimentos relativos aos

setores econ6micos do Estado de Rondonia (comércio, servico, industria e

agronegécios);

VAGA ANO3

Direito Constitucional: Constituicdo: conceito e classificacdo. Direitos e garantias
individuais e coletivos. Remédios constitucionais: habeas corpus, mandado de
seguranca, mandado de injuncdo e habeas data. Direitos politicos: sistema politico
brasileiro. Direitos sociais e sua efetivacdo. Unido: competéncia. Estado: competéncia
e autonomia. Medidas provisérias. Poder Judicidrio: organizacdo e estatuto
constitucional da magistratura. Supremo Tribunal Federal: organizagdao e competéncia.
Superior Tribunal de Justica: organiza¢cdo e competéncia. Justica federal: organizacdo e
competéncia. Justica do trabalho: organizacdo e competéncia. Tribunal de Contas da
Unido. Direito Administrativo: Atos administrativos: conceito, requisitos, atributos,
espécies. Licitacdo: conceito, principios, dispensa e inexigibilidade, anulacao,
revogacao, modalidades, sang¢des penais na licitagdo. Contratos administrativos:
conceitos, formalizacdo, garantias para a execucdo do contrato, modalidades de
garantia. Execucdo do contrato administrativo: direitos e obrigacdes das partes,
acompanhamento da execu¢dao do contrato, extingdo, prorrogacao e renova¢ao do
contrato. Inexecugdo, revisdao, suspensdo e rescisdo do contrato. Micro e pequenas
empresas no Brasil — Legisla¢do, atualidades, Politicas publicas. Realidade das Micro e
Pequenas empresas. Politicas de apoio as micro e pequenas empresas. Gestdo de
projetos (planejamento, execu¢do, acompanhamento/monitoramento e avaliagdo de

resultados).

44



=
=
S
EBRAE
o

VAGA ANO4
Conceitos de estatistica e métodos quantitativos: Amostragem. Medidas de Posicdo.
Medidas de Dispersdo. Probabilidade. Coeficiente de Correlacdo (Propriedades;
Interpretacdo dos Valores e Causas Modificadoras). Estimacdo (Estimativa da Média da
Populagdo. Intervalo de Confianga. Coeficiente de Confianga e Estimativa da Média
com Desvio Padrdo Desconhecido). Testes de Hipoteses (Testes de Hipdteses em
Caudas de Distribuicdo. Teste de Hipdtese aplicando Intervalo de Confianga; Erros no
Teste de Hipoteses) e Regressdo Linear Simples (Reta de Regressdo. Premissas do
Modelo de Regressdo Linear; Erros Padrées dos Coeficientes. Linha de Tendéncia e
Andlise de Séries Temporais). Utilizacdo de softwares de pesquisas e estatistica.
Consulta e utilizacdo de bases de dados primdrios e secundarios disponiveis,
especialmente as disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS e
CAGED) e os censos e pesquisas socioecondmicas do IBGE (PNAD, PME, CEMPRE, PIA,
PAC, PAS). Cenarios nacional e internacional do ambiente das micro e pequenas

empresas.

VAGA ANO6

Gestdo de projetos de TI; Técnicas de levantamento de Requisitos e metodologias de
desenvolvimento, entre elas RUP e SCRUMM; Web Service (SOAP e REST) e formatos
(XML e JSON); Técnicas de Modelagem de dados e processos, incluindo UML; Banco de
dados, estruturas de dados e instru¢des SQL; Ldgica e algebra booleana; ITIL; COBIT;

Gestdo de contratros.

CONTEUDOS ESPECIFICOS ASSISTENTE TECNICO |

Pequenos negdcios e seus segmentos: Lei Geral da Micro e Pequena Empresa —
123/2006. Empreendedor Individual — Lei 128/2008. Cartilha: Sei Empreender —
Sebrae/ Do Empreendedor — Sebrae. Artigo: Como identificar expectativas de um

cliente — Sebrae. Cartilhas do Centro SEBRAE de Sustentabilidade. No¢Ges Basicas da
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Lei Complementar n2 123/2006 (Lei Geral da MPE). Lei Complementar n2. 128/2008.
Lei Complementar 147/2014. Legislagdo pertinente ao Empreendedor Individual.
Conteudo geral: Técnicas de atendimento a clientes (presencial e telefonico). Técnicas
de Redacdo (atas e pautas, cartas, memorandos, relatérios gerenciais). Técnicas de
arquivo. Pesquisa e busca de informagdes em fontes diversas, incluindo internet. Fluxo
de processos administrativos na empresa. Nogcbes basicas de planejamento e

organizagao de eventos.
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