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PREAMBULO

EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE INSTRUTORIA E
CONSULTORIA SEBRAE/SC N° 04/2016

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servico social autbnomo, com sede a SC 401, Km 01, lote 02, Parque Tecnoldgico
Alfa, Jodo Paulo, CEP 88030-000, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob n° 82.515.859/0001-
06, torna publico o presente Edital de Cadastramento e Credenciamento de Instrutoria e
Consultoria Sebrae/SC 04/2016, objetivando o cadastro de pessoas juridicas, seus socios
e/ou empregados, para atuarem como PRESTADORAS DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E
CONSULTORIA DO SEBRAE/SC, na forma estabelecida neste edital e no artigo 43 do
Regulamento de Licita¢Oes e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolucédo CDN
n.2 176/2008, bem como com base no artigo 129 da Lei 11.196/2005.

1. O presente Edital de Cadastramento e Credenciamento de Instrutoria e Consultoria
Sebrae/SC 04/2016 e seus anexos estdo disponiveis no site do Sebrae/SC, no endereco
www.sebrae-sc.com.br, item Credenciamento de empresas para
consultoria/instrutoria.

2. A documentacdo requerida neste edital, conforme descrito a seguir, deverd ser
entregue de acordo com cronograma que estara descrito em Comunicado especifico
a ser publicado no site do Sebrae/SC, no endereco www.sebrae-sc.com.br, item
Credenciamento.

3. Oprocesso de credenciamento somente ocorre no momento em que o Sebrae/SC tiver
demanda de servico para a area/subérea de conhecimento objeto de inscrigéo.

4.  Este credenciamento, sob hipétese alguma, estabelecera obrigacdo de o Sebrae/SC
efetuar qualquer solicitagdo ou contratagdo de servigos, constituindo-se em mero
banco de pessoas juridicas cadastradas e aptas a prestar servicos mediante eventual
demanda.

5. E vedada a inscrigio de pessoas juridicas credenciadas por outra Unidade Federativa
do Sistema Sebrae. Estas poderdo prestar servigos ao Sebrae/SC, desde que cedidas
pelo estado de origem, quando néo houver no cadastro local, prestadores de servicos
para atender a demanda.

6. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento e credenciamento sera de
inteira responsabilidade dos interessados que deverdo tomar ciéncia dos resultados de
cada etapa, convocagdes e andamento do processo pelo site www.sebrae-sc.com.br,
item Credenciamento, onde serdo publicadas todas as orientacbes e resultados
decorrentes de Comunicados especificos de processos de credenciamento.




10.

A pessoa juridica interessada em participar do processo de credenciamento devera
realizar sua inscri¢do online, de acordo com o Manual de Inscricdo do Candidato SGC
Sebrae/SC, bem como enviar toda a documentacéo solicitada neste Edital, dentro do
cronograma descrito no Comunicado de processos do credenciamento. A auséncia de
envio da documentacdo complementar, referida nos itens 5.3.1 e 5.3.2, ensejara a
reprovacio da pessoa juridica. E importante atentar para a publicacio de
Comunicados de Processos de Credenciamento no site do Sebrae/SC, endereco
www.sebrae-sc.com.br, item Credenciamento.

Fica assegurado ao Sebrae/SC o direito de alterar os critérios deste edital,
descredenciar as pessoas juridicas credenciadas do cadastro, cancelar, no todo ou em
parte, este edital, mediante justificativa, sem que caiba em decorréncia dessa medida
qualquer indenizagdo ou compensagao aos participantes.

Este edital atende exclusivamente as demandas do Sebrae do Estado de Santa Catarina
e substitui o Edital de Credenciamento n.© 02/2016.

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente edital deve ser solicitado
exclusivamente pelo e-mail credenciamento@sc.sebrae.com.br.

MARIANA GRAPEGGIA
Gerente da Unidade de Empreendedorismo e Inovagao
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1

OBJETO

1.1.

1.2

Cadastramento e Credenciamento de pessoas juridicas para integrar o Cadastro de
Empresas Prestadoras de Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sebrae/SC, que poderdo
ser convocadas para prestar servicos quando houver demanda, em regime de néo
exclusividade, no Estado de Santa Catarina, nas areas e subéareas de conhecimento
estabelecidas no Anexo |, parte integrante deste edital.

O cadastramento e credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda
ou obrigacédo de estabelecimento de quantitativo minimo de servicos pelo Sebrae/SC.

CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Podem prestar servicos ao Sebrae/SC as pessoas juridicas, legalmente constituidas no
Brasil, operando nos termos da legislagdo vigente, observando o disposto no item 5.

Somente seré permitida a inscricdo da pessoa juridica, cujo CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas) seja correspondente a atividade principal ou secundéria de:

a) Consultoria em Gestdo Empresarial (7020-4/00) e/ou

b) Capacitacdo Empresarial (8599-6/04) e/ou

c) Que tenham em seu objeto social finalidades compativeis com as anteriormente
mencionadas, de acordo com o(s) foco(s) de atuagao escolhido(s).

As pessoas juridicas deverdo inscrever quantos profissionais desejarem, desde que tenham
vinculo formal de sécios (contrato social) ou empregados (carteira de trabalho).

As pessoas juridicas terdo que indicar no minimo 2 (dois) sécios atuantes no mercado de
instrutoria, consultoria, cursos, capacitacdo e/ou treinamento, de acordo as areas e
subéreas de conhecimento expressas no Anexo | deste edital, que demonstrem ter
conhecimento avangado e capacidade intelectual, conforme item 5.3.1, alinea “j”.

As pessoas juridicas poderdo optar por se credenciar em até 3 (trés) areas de
conhecimento, sem limite de subareas e especialidades, conforme Anexo | deste Edital.

Pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-empregados ou ex-ocupantes de fungdes
de confianga de assessor, gerente ou diretor do Sistema Sebrae, observado o prazo minimo
de caréncia de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da demissdo imotivada, do
pedido de demissdo ou do término do mandato.

Pessoas juridicas deverdo comprovar sede no estado de Santa Catarina, de acordo com o
item 5.3.1, alinea “i”.




2.8.

2.9.

Poderédo participar do processo de credenciamento empresas e profissionais vinculados
que atuem em conformidade ao contido no artigo 299 do Cddigo Penal, ndo praticando ou
aceitando a exploragdo de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de
menores e a exploragdo de mao-de-obra infantil e adolescente.

E vedada a participacéo de pessoas juridicas que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicéo, inclusive restricdes relacionadas a contrato de trabalho
quando tenha havido demisséo por justa causa;

Tenham sido declaradas iniddneas pela Administragdo Pablica Direta ou Indireta e/ou
pelo Sistema "S", e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolucdo ou liquidagédo e em recuperacdo judicial/extrajudicial;

Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar
com a Administracdo Publica Direta ou Indireta e/ou com o Sistema "S", enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo;

Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, socio, responsavel técnico ou empregado
que seja conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/SC;

Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema
Sebrae pelos motivos previstos no item 12 deste Edital, enquanto durar o prazo do
descredenciamento (vinte e quatro meses, a partir da data de comunicagdo do
descredenciamento);

Sejam credenciadas por outra unidade federativa do Sistema Sebrae, integrando o
Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sistema;

Possuam s6cio ou empregado que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, de empregados,
diretores e conselheiros do Sebrae/SC.

Reunidas em forma de consércio;

Sejam empresérios individuais, microempreendedor individual - MEI ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI;

Sejam associagdes de carater recreativo e social;
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k) Sejam cooperativas, OSCIPS, fundag@es, integrantes do Sistema S, empresa junior e/ou
entidades similares prestadoras de servi¢os de natureza deste edital;

[) Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes ou associa¢des ligadas ao exercicio da profissdo;

m) Sejam credenciadas no Sebrae/SC pelo Edital de Credenciamento do Programa de
Consultoria Tecnoldgica do Sebrae/SC.

ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO

3.1

O processo de cadastramento e credenciamento ocorre de acordo com as seguintes
etapas:

a)  Primeira Etapa: Inscri¢do — inscricao eletrénica disponivel no site do Sebrae/SC.

b) Segunda Etapa: Habilitacdo — entrega da documentagdo indicada neste Edital,
solicitada por meio da publicacdo de Comunicado especifico no site do Sebrae/SC, no
endereco www.sebrae-sc.com.br, item Credenciamento, contendo cronograma e
areas e subareas de conhecimento abertas para credenciamento, de acordo com
demanda de mercado.




4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A pessoa juridica que desejar fazer parte do cadastro de prestadores de servigos de
consultoria e/ou instrutoria do Sebrae/SC, devera preencher o cadastro eletrénico que se
encontra disponivel no endereco eletrénico www.sebrae-sc.com.br, item Credenciamento,
e estar ciente que € de pleno direito do Sebrae/SC exigir comprovacéo posterior de todas
as informacoes e experiéncias relatadas.

O Sebrae/SC mantém valida a inscricdo da pessoa juridica, pelo periodo de 1 (um) ano.
Findo este prazo, as informacdes perdem a validade e a atualizacdo torna-se necessaria.

A pessoa juridica indicard, no ato da inscri¢cdo, os dados cadastrais dos profissionais que
participardo do processo de habilitagdo, observado o disposto nos itens 2.3, 2.4 e 2.5. Para
tanto, a pessoa juridica devera efetuar a inscricdo eletrdnica no site www.sebrae-
sc.com.br, item Credenciamento.

A pessoa juridica inscrita podera candidatar-se em até 3 (trés) reas de conhecimento, sem
limites de subéreas e especialidades, independentemente do numero de profissionais por
ela indicado, observado o disposto no item 2.2. A limitacho de 3 (trés) &reas de
conhecimento é por Pessoa Juridica e ndo por profissional indicado.

A pessoa Juridica devera comprovar experiéncia conforme item 5.3.1, letra “I”, de acordo
com a descricdo das areas e subareas pretendidas, descritas no Anexo | deste edital,
indicando os profissionais por subarea de conhecimento e natureza da atividade:

4.5.1. Instrutoria (cursos, capacitacdo e/ou treinamento); e/ou

4.5.2. Consultoria;



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.11.1.

4.12.

A pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quanto desejar, desde que, no
minimo, 2 (dois) sejam sécios, conforme disposto no item 2.4, e os demais tenham vinculo
societério ou sejam empregados via CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), aptos
a realizar as atividades previstas neste edital.

O Sebrae/SC ndo se responsabilizara por inscri¢do ndo finalizada por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

A Pessoa Juridica podera verificar as orientacfes para efetuacdo da inscricdo no Manual
Inscricdo do Candidato SGC Sebrae/SC, disponivel no site do Sebrae/SC.

As informacdes inseridas no sistema informatizado durante o periodo de inscricdo poderéo
ser alteradas a qualquer momento. Ap6s o encerramento do periodo de inscri¢do o
sistema ndo permite mais alteracao.

As informac@es prestadas no ato da inscri¢do serdo de inteira responsabilidade da pessoa
juridica candidata, dispondo o Sebrae/SC do direito de excluir aquela que néo preencher os
dados solicitados de forma completa e correta.

Se houver demanda, o Sebrae/SC lancard comunicado de abertura de processo de
credenciamento, contendo as areas, subareas de conhecimento e especialidades abertas,
bem como o cronograma para a entrega da documentagéo.

Todas as pessoas juridicas inscritas no Portal do Sebrae/SC serdo notificadas por e-mail, no
enderego eletrénico informado no momento da inscri¢do, sobre a abertura de processo de
credenciamento, quando houver, contendo demandas e cronograma para envio dos
documentos solicitados neste Edital.

Toda a documentacdo encaminhada referente a area ou subarea de conhecimento néo
abertas para o periodo de credenciamento ndo serdo analisadas e nem consideradas para
processos futuros.

5. SEGUNDA ETAPA: HABILITAGCAO

5.1

5.2

A pessoa juridica inscrita que atender aos critérios deste edital participara da etapa de
habilitacdo, somente quando o Sebrae/SC identificar demanda para as naturezas de
atividade previstas no item 4.5 deste edital, nas areas e subareas de conhecimento nas
quais a pessoa juridica efetuou a inscrigo.

Esta etapa consiste na andlise documental e da regularidade fiscal das pessoas juridicas
inscritas no processo de credenciamento, da documentacdo, dos atestados de capacidade
técnica e relatos de experiéncia.
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A andlise documental serd efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir,
dentro do cronograma descrito em comunicado especifico a ser publicado no site do
Sebrae/SC (www.sebrae-sc.com.br):

5.3.1 Documentos da Pessoa Juridica:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

FotocOpia simples do ato constitutivo ou contrato social atualizado e
consolidado, inscrito ou registrado no 6rgdo competente;

Em se tratando de pessoas juridicas sem fins lucrativos, publicas ou privadas,
cOpia da ata e/ou termo de posse dos representantes legais, conforme
estatuto social;

Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributéarios Federais e a
Divida Ativa da Uniéo.

Certiddo de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou
da sede da pessoa juridica;

Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da
sede da pessoa juridica. Pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual
deverdo apresentar 0 respectivo comprovante oficial, sendo aceitas
declaracGes emitidas pelo contador da pessoa juridica;

Formulario de Informagdes da Pessoa Juridica, de acordo como o Anexo VII;

Copia do comprovante de endereco atualizado da sede da pessoa juridica
(&gua, luz ou telefone ou cartdo do CNPJ emitido nos ultimos 90 dias). O
comprovante sera considerado valido quando emitido nos ultimos 90 dias,
considerando a data de envio da documentacao;

A pessoa juridica candidata ao processo de credenciamento devera
comprovar, pelo menos, 1.500 (mil e quinhentas) horas de servicos prestados
para cada subarea de conhecimento, explicitando a natureza da prestacéo de
servigos (instrutoria e/ou consultoria), setores e segmentos trabalhados e
profissional responsavel pela prestacdo de servicos de acordo com o0 modelo
de relatos de experiéncia (Anexo VI). Os relatos de experiéncia deverdo ser
assinados conjuntamente pelo representante legal da pessoa juridica que esta
buscando o credenciamento e pela empresa cliente atendida e citada no
relato;

Declaracéo de Controles sobre vedag6es para credenciamento (anexo 1V);



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
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)] Ficha de confirmagdo da inscricdo eletrGnica, impressa e assinada pelo
representante legal da pessoa juridica.

5.3.2 Documentos dos socios e/ou empregados:

a)  Fotocdpia simples da carteira de identidade e da inscri¢do no CPF;
b)  Fotocopia simples da inscricdo no conselho profissional, se houver;

c) Fotocdpia simples dos comprovantes de escolaridade (graduagdo e
especializa¢des — exigéncia minima de formag&o escolar de nivel superior);

d) Caso haja vinculo empregaticio com a pessoa juridica candidata, fotocdpia
simples da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), das paginas de
identificacdo e da admisséo e fungdo ocupada.

Todos os documentos devem estar dentro do prazo de suas validades. Os documentos para
0S quais 0 prazo ndo estiver mencionado explicitamente, somente serdo aceitos dentro do
prazo méaximo de 90 (noventa) dias contados da data de sua respectiva emissao.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

A qualquer tempo o Sebrae/SC poderé solicitar documentacéo de qualquer natureza para
esclarecimentos que se fizerem necessarios. Se for o caso, a pessoa juridica seré notificada
para apresentacdo dos documentos.

As pessoas juridicas j& credenciadas poderdo inscrever novos profissionais, nestes casos,
deverdo ser encaminhados os documentos comprobatérios de cada novo profissional,
conforme item 5.3.2. Caso haja a inclusdo de novas areas ou subareas de conhecimento,
respeitado o limite de até 3 (trés) areas de conhecimento por pessoa juridica, a mesma
devera atender ao item 5.3.1, alineas “j” e “k”.

Somente serdo aceitos documentos emitidos em territorio nacional.

Todo e qualquer esclarecimento sobre esse Edital podera ser feito somente pelo e-malil
credenciamento@sc.sebrae.com.br.

‘ 6 DO ENVIODOSDOCUMENTOS

6.1.

Quando solicitada, em Comunicado especifico a ser publicado no site do Sebrae/SC
(www.sebrae-sc.com.br), a documentacdo completa deverd ser enviada via Correios (Sedex
ou AR) ao Sebrae/SC em 01 (um) envelope fechado identificado com a raz8o social da
pessoa juridica candidata, endereco e telefone, constando na parte frontal as seguintes
informacoes:
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/ SEBRAE/SC — UNIDADE DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO \
NUCLEO DE GESTAO DE CREDENCIADOS
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO — SEBRAE/SC

Endereco: SC 401, Km 01, Lote 02 — Parque Tecnoldgico Alfa — 5° andar, Jodo Paulo

k CEP 88030-000 — Floriandpolis — SC j

O Sebrae/SC néo fornecera protocolo de recebimento do envelope e somente serdo aceitas
entregas pelos Correios.

7 CADASTRO DE PESSOAS JURIDICAS CREDENCIADAS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Todas as pessoas juridicas habilitadas no processo de credenciamento serdo inseridas no
Cadastro de Prestadores de Servigos do Sebrae/SC, estando aptos a prestarem servicos
quando demandados.

As pessoas juridicas credenciadas poderdo prestar servico a qualquer unidade estadual do
Sistema Sebrae ou para o Sebrae Nacional, sem necessidade de novo processo de
credenciamento, desde que o contratante justifique a utilizagdo do banco de credenciados
de outra UF, obedecendo aos critérios definidos no Edital e mediante autorizagdo no
Sebrae demandado.

A pessoa juridica credenciada responderd por todas as obrigacBes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias, trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato a ser firmado a cada prestacdo de servicos, bem como sobre os servicos
contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

A pessoa juridica credenciada responderd ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e
morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos
néo transfere ao Sebrae/SC a responsabilidade por seu pagamento.

Na hipdtese do Sebrae/SC ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias
ao cumprimento das obrigagdes da pessoa juridica credenciada, devera o Sebrae/SC ser
ressarcido dos valores pagos a este titulo.
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Caso o Sebrae/SC seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer a¢des judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo das atividades
contratadas por este edital, em especial reclamacgdes trabalhistas de empregados que
prestem servicos para a pessoa juridica credenciada, fica esta obrigada a reembolsar ao
Sebrae/SC, no prazo méximo de 10 (dez) dias contados do transito em julgado da decisdo
condenatdria, as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive
honorarios periciais e advocaticios, com juros e corre¢do monetéria.

| 8 FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Quando houver demanda, a critério do Sebrae/SC, a pessoa juridica credenciada recebera
convite para a prestacdo de servicos, por meio de sistema informatizado e respeitando os
critérios de rodizio estabelecidos no item 8.7. A pessoa juridica deverd analisar sobre seu
interesse e disponibilidade na prestacéo dos servicos, aceitando ou recusando a mesma.

A pessoa juridica credenciada devera estar com a situacao fiscal regular. A documentagéo a
ser mantida atualizada é a seguinte:

a) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa
da Uniéo (Receita Federal);

b) Comprovante de regularidade relativo ao fundo de garantia por tempo de servigo
(FGTS);

Todas as especificacdes da contratacdo serdo reguladas em carta contrato de prestagdo de
servicos a ser firmado entre a pessoa juridica credenciada e o Sebrae/SC, apds o aceite da
prestacdo de servicos.

A carta contrato estabelecerd as condicbes de prestacdo de servico, os direitos e as
obrigacGes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica
credenciada demandada, que devera possuir corpo técnico qualificado e assumir o risco da
atividade desempenhada.

Para iniciar a prestacdo de servico a pessoa juridica credenciada receberd as diretrizes
institucionais do Sebrae/SC.

As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condi¢des estabelecidas neste edital ndo
permanecerdo a disposi¢do do Sebrae/SC, bem como ndo terdo subordinagdo técnica ou
econdmica e habitualidade na prestacéo de servigo.

A pessoa juridica serd contatada pelo Sebrae/SC para a prestacdo de servigos, quando
houver demanda, obedecendo, obrigatoriamente, o procedimento de rodizio,
parametrizado no sistema informatizado utilizado pelo Sebrae, com os seguintes critérios:

a) Limite de 120 (cento e vinte) horas /més por profissional vinculado a Pessoa Juridica;
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Areas de conhecimento, subarea e especialidade ou solugdo (metodologia) e
natureza da prestagao de servigo (instrutoria e/ou consultoria) na qual o credenciado
esta certificado;

Proximidade do local de execugdo dos servigos em relagdo ao enderego da Pessoa
Juridica credenciada;

Total de horas de prestagéo de servigos por més, com prioridade para os profissionais
com menor quantidade de horas contratadas no primeiro més da prestacdo de
servico, desde que nos meses posteriores haja disponibilidade de horas.

Total de horas de prestacdo de servicos acumuladas da Pessoa Juridica;

Aceite do responsavel legal da pessoa juridica.

8.7.1 Excepcionalmente podera haver contratagdo de pessoa juridica que ndo esteja na

prioridade do rodizio quando:

a) O trabalho a ser desenvolvido for complementar ou continuagédo de trabalho,
de mesma natureza, para 0 mesmo cliente e suas filiais, anteriormente
realizado pela pessoa juridica credenciada;

As atividades somente poderdo ser executadas apds a formalizagdo da contratacdo e
aprovacgao do comprometimento or¢camentério pelo Sebrae/SC.

‘ 9 REQUISITOS BASICOS PARA ATUAGAO JUNTO AO SEBRAE/SC

9.1

O Sebrae/SC ao formalizar a contratacdo de prestacdo de servico junto a pessoa juridica
credenciada exigird o cumprimento dos requisitos abaixo:

a)

b)

d)

Quialificagdo: a pessoa juridica credenciada deve prestar servicos em areas para as
quais esteja preparada e habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia,
sendo capaz de introduzir inovacgdes, agregando valor para o cliente;

Confidencialidade: manter sigilo em relagéo as informagdes que terd acesso junto
ao cliente e também em relacdo ao Sebrae/SC. A relagdo de confianga é
fundamental;

Respeito pelas pessoas e pelo potencial humano: trabalhar com o cliente, e ndo
para o cliente, partindo do principio de que as pessoas que fazem parte da
organizagdo detém um grande conhecimento e que este pode e deve ser
respeitado, reconhecido e utilizado para a constru¢do da solu¢cdo mais adequada
naguele momento;

Transparéncia: para que a conducgdo do trabalho esteja alinhada & demanda e
entrega que o cliente espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual o papel da
pessoa juridica credenciada e do cliente, em quanto tempo e quais 0s resultados a
que se pretende chegar;

Beneficio préprio: no momento em que esta realizando um trabalho contratado
pelo Sebrae/SC, a pessoa juridica credenciada ndo deverd oferecer seus servicos
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para o cliente. Etica é ter a clareza de que neste momento a atuagio é
exclusivamente em nome do Sebrae/SC;

f) Comprometimento: cumprir com 0S compromissos estabelecidos, os horérios
marcados, as atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o
cliente;

Q) Cumprimento de leis: € dever da pessoa juridica credenciada orientar o cliente

quanto ao cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de
agir em relacéo a esta questao.

Dado o carater autondmico do presente edital, de natureza civil, a pessoa juridica
cadastrada e credenciada se compromete a respeitar aos principios da lealdade e da boa
fé, inscritos expressamente no artigo 422 do Caodigo Civil Brasileiro, assumindo, ainda, o
compromisso de comunicar, formalmente, por escrito, de forma inequivoca e imediata, ao
Sebrae/SC, a ocorréncia de eventuais hipoteses geradoras de relacdo de emprego, a
exemplo das alinhadas no artigo 3° da CLT, com vistas a corre¢do desta situacao, sob pena
de, na auséncia de comunicacao, estar beneficiando-se do siléncio.

A falta da comunicacéo referida anteriormente equivale a aceitacdo, pela pessoa juridica,
da manutencdo da natureza civil do contrato, sendo defeso ao mesmo postular vinculo de
emprego com o Sebrae/SC.

10 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

O Sebrae/SC, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara o
acompanhamento e a avalia¢do da prestacdo de servi¢os da pessoa juridica credenciada.

A avaliagdo seré realizada pelo responsavel da contratagéo e pelos clientes atendidos.

A solicitacdo para nova prestacdo de servicos dependerd da avaliagdo efetuada pelos
clientes beneficiarios dos servicos prestados e pelo Sebrae/SC.

Nas contratagdes de servigos de consultoria e instrutoria o credenciado deve obter a nota
minima de 70%.

O sistema informatizado notificard a pessoa juridica, por meio de e-mail, a cada
contratagdo com nota inferior a 70%.

As pessoas juridicas credenciadas poderdo manifestar-se a respeito das prestaces de
servicos realizadas.
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11 DA ATUALIZACAO DE DOCUMENTOS

11.1

11.2

11.3

11.4

115

11.6

Ap0s a aprovagao no processo de credenciamento, as pessoas juridicas deverdo atualizar a
documentagéo cadastral, bem como declarar a prestacdo de servigos para outros clientes.

Anualmente, no periodo entre os dias 1° e 30 de novembro, as pessoas juridicas
credenciadas deverdo realizar a atualizagdo da documentagdo cadastral, mediante a
entrega dos Anexos IV e V, assinados pelo representante legal.

Semestralmente, no periodo entre os dias 1° e 30 de junho e 1° e 30 de novembro, a
pessoa juridica devera declarar por escrito ao Sebrae/SC que prestou servicos para outros
clientes nesse periodo e ndo exclusivamente ao Sebrae/SC, conforme modelo constante do
Anexo lll, que deverd ser firmado pelo representante legal e pelo contador da pessoa
juridica credenciada, acompanhado da(s) copia(s) de notas fiscais emitidas contra clientes
atendidos no semestre corrente.

Constatada a dependéncia econdmica da pessoa juridica credenciada para com o
Sebrae/SC, poderéo ocorrer as seguintes situacdes:

11.4.1 O Sebrae/SC podera solicitar aos socios comprovagdo de que possuem outras
fontes de renda;

11.4.2  Descredenciamento da pessoa juridica.

Quando o Sebrae/SC tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade,
adotar as providéncias cabiveis e deliberard com as &reas envolvidas sobre a continuidade
do credenciamento da pessoa juridica em questao.

O Sebrae/SC poder4, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as &reas de
conhecimento, alterar os critérios de aprovacdo das pessoas juridicas candidatas e,
também, alterar a forma e informacg6es requeridas nos anexos e neste edital, sem que isto
represente um novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja a adequagéo
do instrumento de credenciamento a necessidade de atender a variedade de demanda de
seus clientes e questdes legais.
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‘ 12 DO DESCREDENCIAMENTO

12.1 A pessoa juridica credenciada podera ser descredenciada quando:

a)

b)

9)
h)

)

K)

p)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
Cadastramento e Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestagédo de
Servicos;

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informag@es inveridicas;
Nao mantiver sigilo sobre as particularidades do Sebrae e dos clientes;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sebrae para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacao do Sebrae;

Cobrar qualquer valor a titulo de honorarios dos clientes ou ressarcimento de
despesas relativos aos trabalhos executados quando a servigo do Sebrae;

Substituir profissional inicialmente designado pela pessoa juridica credenciada por
outro profissional, sem aviso prévio ao Sebrae/SC e sua respectiva anuéncia, com a
devida justificativa que néo cause prejuizo a atividade contratada;

Utilizar a logomarca do Sebrae como referéncia sem autorizacdo preévia;

Articular e estabelecer parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacao prévia;

Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou 0 proprio Sebrae;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

Realizar trabalhos junto a clientes do Sebrae sem ter participado dos alinhamentos
especificos;

N&o prestar servigos ao Sebrae durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.
Neste caso, ocorre o descredenciamento de forma automatica;

Receber 3 (trés) avaliagBes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas
ou intercaladas, por parte de clientes e unidades contratantes, apds anélise da
Comisséo de Credenciamento do Sebrae/SC.

Receber 22 carta de adverténcia no prazo de 24 (vinte e quatro) meses sobre
consideragéo recorrente ou néo;

Ocorrerem ac¢des judiciais/administrativas, inclusive recuperacdo judicial,
extrajudicial ou liquidagéo, que possam comprometer a capacidade de atendimento
da pessoa juridica ou causar risco ao Sebrae/SC.

N&o comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia
minima para garantir a sua plena execucao.
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q) Comercializar qualquer produto ou servico do Sebrae sem prévia autorizacdo da
Instituicéo.

r)  Afastar-se da prestacdo de servicos, mesmo temporariamente, sem razdo
fundamentada ou notificag&o prévia.

s)  Faltar sem justificativa, interromper atividade em andamento, atrasar
constantemente ou ndo comparecer ao loca da prestacdo de servicos com a
antecedéncia necessaria para garantir sua plena execucéo.

t)  Recusar-se a entregar o “Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeitos ao regime de
propriedade intelectual.

A pessoa juridica credenciada poder4 requerer, a qualquer tempo, 0 Sseu
descredenciamento ou afastamento do SEBRAE/SC, mediante solicitagdo formal e
concluséo da prestacéo de servigos em andamento.

13 DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO E OUTRAS PROVIDENCIAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.
13.7.

Tomado conhecimento de eventual infragdo ou irregularidade cometida pela pessoa
juridica, a area competente do Sebrae/SC levantara o relato completo dos fatos, juntando
evidéncias e provas, quando houver, devidamente assinado pela Unidade.

De posse dos documentos encaminhados, a Comissdo de Credenciamento do Sebrae/SC
faréd a anélise técnica da documentacéo e realizar a abertura de processo administrativo.

O Sebrae/SC procedera a notificacdo extrajudicial da pessoa juridica, que deverd ser
enviada por correio, com aviso de recebimento (AR), fixando prazo para defesa, sob pena
de revelia.

Recebida a defesa da pessoa juridica, esta sera objeto de andlise.

Apos avaliagdo dos elementos faticos e juridicos presentes no processo administrativo, a
Comissdo de Credenciamento emitira relatério e parecer conclusivo a respeito dos fatos,
julgando por uma das seguintes alternativas, conforme o caso:

a) Aplicacdo de adverténcia a Pessoa Juridica;
b) Aplicacdo de descredenciamento.
A decisdo deveré ser comunicada & pessoa juridica e arquivada no respectivo processo.

A pessoa juridica descredenciada somente poderd inscrever-se novamente em Edital de
Cadastramento e Credenciamento, decorridos 24 (vinte e quatro) meses da data de
comunicacdo do descredenciamento, desde que a situa¢do que ensejou 0 mesmo tenha
sido sanada por completo.

‘ 14 PRECO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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14.4
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14.8
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A prestacdo de servicos da pessoa juridica credenciada serd remunerada conforme critérios
estabelecidos pelo Sebrae/SC.

14.1.1 O Sebrae/SC remunerara a prestagéo de servico das pessoas juridicas credenciadas
por hora técnica efetivamente executada, conforme Instru¢cdo Normativa Sebrae/SC
n.° 30.

As indenizagOes de despesas, quando previstas, serdo calculadas tendo por base os
deslocamentos entre o endereco da pessoa juridica credenciada e a cidade da prestacdo do
Servico.

As indenizagOes de despesas, quando previstas, serdo calculadas de acordo com os valores
estabelecidos na Instrugdo Normativa Sebrae/SC n.° 30. Os pagamentos serdo efetuados
em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s o recebimento da nota fiscal pelo SEBRAE/SC. Essa
somente poderd ser emitida apds entrega da documentagdo comprobatéria da execucéo
da prestagao de servigo, conforme abaixo.

a) Nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servigo prestado;
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servigos; nimero do
contrato; local (cidade) da prestagdo dos servigos; valor total, com a deducdo dos
impostos devidos; valor unitario da hora, nimero de horas trabalhadas, nome do
profissional indicado que realizou o servigo; banco, n°. da agéncia e da conta corrente
da pessoa juridica;

b) Relatorio da prestacdo de servicos de acordo com os modelos estabelecidos pelo
SEBRAE/SC, no caso de consultoria e/ou lista de presenga, no caso de instrutoria.

Os pagamentos serdo efetuados somente por deposito em conta corrente da pessoa
juridica contratada para a prestacdo do servico.

Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos conforme legislacdo vigente.

Os valores de renumeracdo pelos servicos a serem prestados poderdo ser alterados a
qualquer tempo obedecendo a exclusivos critérios do Sebrae/SC.

Para efetivacdo de cada pagamento sera verificada a regularidade fiscal junto a Receita
Federal e seguridade social (INSS) e com a Caixa Econ6mica Federal, que comprove a
situacdo regular perante o fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS).

A entrega da nota fiscal e documentos comprobatorios da prestacéo de servigos deverdo
ser entregues no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término da mesma.

15 DISPOSICOES FINAIS

151
15.2

N&o serd admitida, em hipdtese alguma, a subcontratacéo.

A participacdo das pessoas juridicas neste cadastramento implicard na aceitagdo integral e
irrestrita das condicOes estabelecidas neste edital.
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A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o cadastramento e
credenciamento da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no
presente edital.

A pessoa juridica credenciada € responsavel, em qualquer época, pela fidelidade,
legitimidade e atualizacdo das informagdes constantes nos documentos apresentados, bem
como no cadastro da pessoa juridica.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente que o Edital de Cadastramento e
Credenciamento n&o significa obrigatoriedade de o Sebrae/SC solicitar a prestagdo de
servico e de que ndo ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente de que o Sebrae/SC trabalha sob
demanda do mercado que atende e, por isso, a solicitacdo pelos servigos dependera do
volume e da natureza destas demandas.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que as informagdes cadastrais
prestadas ao Sebrae/SC serdo disponibilizadas no sistema interno da instituicéo.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que as informacdes
cadastrais prestadas ao Sebrae/SC poderéo ser disponibilizadas a instituicbes parceiras do
Sebrae e em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o leque de oportunidades
para prestacdo de servicos.

Pelo presente edital a pessoa juridica estd ciente e de pleno acordo que o Sebrae/SC
poderé divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao Sebrae; realizar filmagens para
registro e uso institucional; realizar a transmissdo online e simulténea; criar minivideos
antes das palestras (depoimentos/entrevistas) para divulgagao, inclusive, nas redes sociais.
O Sebrae podera fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado de
qualquer pagamento suplementar & pessoa juridica credenciada, quando fizer uso,
reproduzi-las ou divulgé-las, sem limitacdo quanto ao niumero de reproducdes, no Brasil e
demais paises, sob a forma gréfica, magnética, eletrdnica, otica ou sob outras formas a sua
escolha.

Pelo presente edital a pessoa juridica esti ciente e aceita que o Sebrae/SC podera a
qualquer tempo solicitar a comprovagdo documental de toda e qualquer informacédo
prestada a esta instituicdo.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que a relacdo com o Sebrae/SC é
regida pelo edital, que cadastra e credencia a pessoa juridica.

A pessoa juridica cadastrada e credenciada se compromete, desde j&, com a veracidade das
informagoes prestadas, sob as penas da Lei.

O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas complementares
a esse regulamento.
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15.13.1. A Pessoa Juridica candidata para atuacdo no EMPRETEC, fara a opgéo pela &rea de
conhecimento de Recursos Humanos e Empreendedorismo, subarea de
Empreendedorismo, especialidade Empreendedorismo no ato da inscricdo. Para atuar
como Instrutor, a candidata optard por instrutoria, e para atuar como Selecionador, a
candidata optara por consultoria.

15.14. O Sebrae/SC, independentemente do cadastro formado por meio deste regulamento,
poderd, fazendo-se necessario e em carater excepcional, contratar profissionais e/ou
empresas de notoria especializago para a realizacdo de servigos técnicos profissionais
especializados, elencados no artigo 9°, inciso Xll, e no art. 10, inciso I, ambos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CDN
n.° 213/2011, de 18/05/2011, publicada no Diario Oficial da Unido, se¢do 3, pg. 192, de
26/05/2011, compativeis ou ndo com as areas estabelecidas neste certame de
Cadastramento e Credenciamento.

15.15. Direitos Autorais Patrimoniais:

15.15.1 A CONTRATADA, por meio do profissional a ela vinculado, entregara ao
Sebrae todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e
correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo
0s anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo,
ainda, de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados,
com observancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de
forma que o Sebrae possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela
ajustada neste Contrato.

§ 1° O Sebrae tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua
utilizacdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Tera
igualmente direito de edicdo, publicacdo, reprodu¢do, por qualquer processo ou técnica
(como reproducdo gréfica, reprogréfica, fotografica, videofonogréfica, fonografica), traducdo
para qualquer idioma, comunicagéo direta e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo,
fibra Otica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usuario realizar a sele¢io
da obra ou a produgdo para percebé-la em tempo e lugar previamente determinados por
quem formula a demanda e nos casos em que 0 acesso a obras ou produgdes se faca por
qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuério, assim como inclusdo em base de
dados.

§ 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de utilizagdo direta ou indireta
mediante representacao, recitagdo ou declamacéo, execu¢do musical, radiodifusdo sonora ou
televisiva, captacdo de transmissdo de radiodifusdéo em locais de frequiéncia coletiva,
sonorizacdo ambiental, exibicdo audiovisual, cinematografica ou processo assemelhado,
emprego de sistemas 6ticos, cabos de qualquer tipo de comunicacdo similar que venham a ser
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adotados, disponibilizacdo na Internet, inclusdo em base de dados, armazenamento em
computador, microfilmagem e demais formas de arquivamento do género, de exclusividade.

§ 3° Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais autores.

§ 4° Devera ser firmado o TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS,
elaborado conjuntamente pelas Partes, contemplando os direitos previstos nos 8§ 1° e 2°,
visando atender aos procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98.

§ 5° O disposto no § 4° ndo prejudicara a prerrogativa do Sebrae quanto & propriedade dos
Direitos Autorais Patrimoniais nos termos estipulados no caput desta Clausula, que se

presumird ampla em relacdo a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

§ 6° A cessdo serd exclusiva, vedada a utilizagdo da obra pela CONTRATADA.

16 DOS ANEXOS

16.1

Il.
M.
V.

VI.
VII.

Flori

Fazem parte integrante do presente edital os seguintes anexos:

Areas e Subareas de Conhecimento;

Modelo de Carta Contrato de Prestagdo de Servicos;

Modelo de Declaragéo de ndo dependéncia econdmica do Sebrae/SC — Semestral,
Modelo de Declaragéo de Controles sobre Vedactes para Credenciamento;

Modelo de Termo de Declaracédo de Atualizacdo da Documentagdo Cadastral da Pessoa
Juridica;

Orientagdes para Preenchimento de Relato de Experiéncia;

Formulario de informacdes da Pessoa Juridica;

anopolis, 06 de setembro de 2016.

MARIANA GRAPPEGIA
Gerente de Unidade de Empreendedorismo e Inovagao
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecdo; sistemas de carreira;
reconhecimento; remuneracao; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de desempenho e de resultados;
treinamento e desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturacdo de programas, contetidos e
avaliacdo); desenvolvimento individual e de equipes.

1.2. Gestdo trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual; obrigagdes trabalhistas do empregador;
vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento; rela¢gdes de trabalho; acordo coletivo; relacbes
sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima
organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional; acfes de intervencdo no clima e cultura
organizacional.

1.4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores —
fatores psicologicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagfes; intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos; formacdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios;
empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de
mercado; empreendimentos sociais.

1.5. Lideranga: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento de lideres;
lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.6. Negociagdo: técnicas e habilidades de negociagéo; jogos de poder; comunica¢cdo em negociacao.

1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicagdo dos conceitos e principios de gestdo responsavel;
atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade social; utilizacdo de ferramentas e
indicadores sociais; elaboragdo de balango social; consumo responsavel, aplicacdo da norma de
responsabilidade social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento;
estruturacdo de equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:

o Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementacdo e gestdo de
unidades de atendimento ao cliente; estruturagdo de equipes de atendimento.

e Servicos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servicos de telefonia;
implementacdo de técnicas de conferéncia de faturas telefénicas e de gestdo das unidades de
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atendimento ao cliente; emissdo de laudos de avaliagdo técnica de servicos de tecnologia de
atendimento (telefonia);

o Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatendimento; implementacdo e
técnicas de gestdo de unidades call center; estruturacdo de equipes de teleatendimento; emisséo
de laudos de avaliacdo técnica de servigos de teleatendimento.

1.9. Sucessdo empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial; aplicagdo de
instrumentos de profissionalizacdo e conscientizagdo da gestdo de empresas familiares e de
empreendimentos rurais de propriedade familiar.

1.10. Gestdo de SMS: seguranca, medicina e salde ocupacional.

1.11. Conducéo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de condug¢éo de grupos; processo,
ferramentas, dinamicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais; mediacdo do processo de construcao
da aprendizagem em grupo; leitura, analise e avaliacdo de processos grupais.

2. EDUCACAO

2.1. Educacional pedagogico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento, atualizagéo,
concepgdo e andlise de solugdes educacionais; elaboracdo de referenciais e metodologias; educagdo por
competéncia; técnicas e instrumentos de avaliagao de aprendizagem.

2.2. Educagdo a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, animacdo de lista de
discussao/forum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet;
aplicacdo de cursos utilizando a internet e capacitacédo de tutores.

Y

2.3. Educacdo a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de estudos;
implementacdo de tutoria para cursos utilizando material impresso para estudo auténomo; registro de
casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade.

2.4. Educacédo a distancia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; andlise e validacdo de roteiros
de videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.

2.5. Educacdo a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracédo do guia do orientador de aprendizagem;
analise e validacao do guia do orientador de aprendizagem; capacitacdo, acompanhamento e avaliagéo de
orientadores de aprendizagem; aplicagdo de capacitacdes em telessalas.

2.6. Educacdo a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o meio radio; analise e valida¢éo de roteiros de programas educativos de radio;
registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo radio.

a

2.7. Educagdo a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicacdo de programas educativos
por meio de videoconferéncia; transposicao de cursos para este meio.
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‘ 3. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

3.1. Gestdo econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuracdo de custos; formacdo de
custo e preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade;
liquidez; payback; capital de giro; caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos;
diagnéstico financeiro e orientacdo na elaboracdo de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de
contribuigéo.

3.2. Projetos de viabilidade: elaboragéo e analise de projetos de viabilidade técnico/econémico/financeiro;
analise de mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita
e despesas; dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade;
rentabilidade; ponto de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de
investimento.

3.3. Captagdo de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboracdo de projetos para
captacdo de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais. Gestdo e
avaliacdo de projetos de captacdo de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes
financiadoras e patrocinadoras.

3.4. Microfinangas: formacao de redes, constituicdo e expansao de organizagbes de microcrédito.

3.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicio e acompanhamento de fundos de capital
empreendedor (venture capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

Especialidades:

e Finangas e métricas para startups: Suporte ao processo de preparacdo, prospeccao, apresentacdo
e negociacdo com investidores privados como fundos de capital empreendedor (venture capital) e
investidores anjo. Finangas e métricas para startups.

3.6. Sistema de garantias de crédito: opera¢des de crédito bancario; formas e sistemas de garantias de
crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo; legislacdo e normas bancarias sobre garantias de
crédito; sistemas internacionais de garantias de crédito; governanga e gestdo de sociedades de garantias de
crédito.

3.7. Acesso a servicos financeiros: padrdes de atendimento na prestacdo de servigos de orientacdo
individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro
Nacional, sua composicdo e o papel das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis no mercado
financeiro com aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional, abordando a segmentacdo, origem,
taxas de juros e inadimpléncia.

3.8. Meios Eletrénicos de Pagamento: plataformas eletrénicas de pagamento e recebimento; cartGes de
crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovacdo em servigos financeiros em plataformas digitais;
normativos sobre o tema.
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3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades;
livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacbes/guias; renegociacdo de divida fiscal, legislacdo das MPE e
regimes especiais.

3.10. Sistemas contabeis: registros e conciliagdo contabeis; relatorios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil (correcdo, depreciacdo); demonstrativos
patrimoniais; pericias.

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagndstico mercadoldgico: metodologia de andlise e segmentacdo de mercado
e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promocéo e propaganda; sistema
de informacdo de marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta,
classificacdo, andlise, avaliacdo e distribuicdo de informacGes necessarias para MPE; planejamento de
midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta, comunica¢do, midias alternativas, orientacdes sobre
endomarketing; Plano de marketing: elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de
marketing para empresas (individuais e coletivos); identificacdo de novos mercados e oportunidades de
negdcios; avaliagdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market share), estratégias
de marketing para produtos e servi¢os; desenvolvimento de marcas (branding) e administracdo de marcas
e patrimdnio intangivel.

4.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunica¢do para varejo; desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicdo; embalagem;
comunicagdo visual; revitalizacdo de espagos comerciais, andlise de layout; andlise de pontos de vendas;
marketing de produto/servico; estratégias de vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping
center.

4.3. Marketing de servicos: estratégias de marketing e comunicacdo para servigos; desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM (Customer Relationship
Management), pés-venda; comunica¢do visual e analise de layout; analise de pontos de atendimento;
marketing de relacionamento.

4.4. Marketing de agronegdcios: estratégias de marketing e comunicacdo para produtos do agronegocios;
desenvolvimento e implantagao de planos de marketing; marketing para grupos de produtores; logistica de
suprimentos, de armazenagem, design de embalagem, transporte e distribuicéo; estratégias de venda para
atacadistas, supermercados e compradores governamentais; conhecimentos gerais de marketing de
territorios; identificacdo de canais alternativos de comercializagéo para produtos agro-industriais.

4.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunica¢do para produtos
industrializados (ao consumidor e como insumo para outros processos produtivos); desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva,
logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda
para grandes compradores privados e governamentais; identificacdo de canais alternativos de
comercializagdo e encadeamentos empresariais.
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4.6. Marketing territorial: Estratégias de comunicacéo territorial e de grupos de empresas; marketing,
comunicacdo e identidade territorial; indicacdo geogréafica; marketing territorial integrado, comunicacdo
territorial (interna e externa), identidade territorial e agregacéo de valor decorrentes das especificidades do
territdrio.

4.7. Franquias: Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados;
planejamento e formatacdo de franquias; estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da rede de
franquias; logistica de suprimentos e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicagao
da rede (interna e externa); estruturacdo de manuais de franquias; orientacdo para escolha de franquia;
requisitos para escolha de potenciais franqueados; elaboracdo e analise de contratos de franquias.

4.8. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas;
gerenciamento do processo de venda e pds-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliacdo de
ponto comercial; estratégia de comercializacdo; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica e
distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo de canais alternativos de comercializagao.

4.9. Neg6cios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicacdo em canais digitais;
estratégias de acesso de MPE ao comércio eletrdnico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na
convergéncia digital; planejamento de marketing para inser¢do de produtos e servicos na economia digital;
uso de redes sociais para negocios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave
e encontrabilidade; campanhas em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

e Negocios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-
commerce, hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE
na convergéncia digital; planejamento de marketing para inser¢do de produtos e servicos na
economia digital; uso de redes sociais para negdcios, buscadores, palavras-chave e
encontrabilidade.

o Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solugbes tecnoldgicas de
relacionamento com o cliente — CRM (Customer Relationship Management); projetos relacionados
a dataming e database marketing.

e Canais digitais Canais mobile para potencializar relacionamento com consumidores, administragdo
de mobile sites e servicos on-line. Metodologia de criagdo, implantacdo e langamento de novos
canais digitais. Desenvolvimento de produtos e servi¢os via mobile.

4.10. Eventos de promog¢do de negécios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliagdo de
demanda, monitoramento e avaliacdo de eventos de promog¢do comercial envolvendo MPE; identificacdo
de novos mercados e oportunidades de negdcios; identificacdo de potenciais compradores e ofertantes;
desenvolvimento de conteldo, ferramentas e utilizagdo de metodologias e instrumentos de promocéao
comercial para produtos e servigos, tais como rodadas de negécios, show-room, exposi¢des, mostras, feiras
e missGes empresariais nacionais e internacionais; utilizacdo de ferramentas informatizadas; analise de
resultados de pesquisas sobre expectativas de negdécios; monitoramento apds acdo de promogdo
comercial.
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4.11. Identidade visual: programacéo visual, merchandising, iluminacéo, ventilacdo PDV, vitrinismo, layout,
embalagem, comunicacdo, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial
(arquitetura, urbanismo e paisagismo); criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

4.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracdo de briefings/escopo de pesquisa; elaboracdo de relatérios
de pesquisas; elaboracdo e aplicacdo de pesquisas quantitativas com base em dados secundarios; definicdo
de metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta,
analise e interpreta¢éo de dados; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negocios por meio
de pesquisas mercadolGgicas estruturadas; tendéncias, novas segmentacées, perfis e comportamento de
consumidores; prospec¢do comercial.

4.13. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculacdo de pegas publicitarias;
criacdo, execucdo e avaliacdo de campanhas; criacdo de sites na internet, midia; producdo de audiovisuais e
producédo grafica.

5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos, integracdo
econdmica e OMC; acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras ndo tarifarias as
exportacBes (normas técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais, de salde publica, sociais
e de trabalho; subsidios a produgdo e exportacdo no mundo; politicas de importagdo e exportacdo de
outros paises; politica externa brasileira; 6rgdos vinculados e procedimentos; incentivos fiscais e
tributarios; 6rgdos e mecanismos de apoio as exporta¢des; subsidios e incentivos a producdo e exportagao
no pais; logistica internacional e de portos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de internacionalizacdo
(exportacdo, importacdo, parcerias internacionais, joint-venture, consorcios de exportacao, etc); pesquisas
de mercados internacionais; uso de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior
(estatisticas, barreiras tarifarias e técnicas, dados quantitativos e qualitativos, busca de parceiros
comerciais, etc) identificacdo de barreiras e desafios, prospeccdo de mercados e oportunidades de
negdcios e parcerias; diagndstico de aptiddo exportadora; planejamento estratégico de marketing
internacional para empresas e grupos de empresas; elaboracdo, implementacéo e avaliacdo de planos de
internacionalizacao.

5.3. Procedimentos operacionais para importacdo e exportacdo: viabilidade da empresa para exportagéo e
importacdo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importacdo e exportacao,
modalidades de pagamento, registro de exportacdo, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado
(exporta féacil), transporte internacional, procedimentos alfandegarios, classificagdo de mercadorias;
despacho aduaneiro (manuseio das tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de destino;
formacéo de precos de importacdo e exportacdo; gestdo e funcionamento de zona de processamento de
exportacdo (ZPE); formacdo e funcionamento de estacdo aduaneira de interior (AEDI); formacdo de
consorcios de exportacdo; formacéo de prego de venda a vista e a prazo para mercado externo.

5.4. Servicos de suporte de traducdo e interpretagdo: Técnicas de tradugéo, interpretacdo de documentos,
correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de andlises de mercado relacionados ao comércio exterior.
Servico de traducdo simultanea.

Especialidades:
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Traducdo textual - Inglés
Tradugéo textual — Espanhol
Traducdo simultanea — Inglés
Traducdo simultanea — Espanhol

O O0Oo0Oo

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagndstico empresarial: mapeamento da situacao global da empresa, levantamento das praticas de
planejamento e de gestéo, incluindo levantamento da situacao financeira (controles financeiros e formacéo
do prego de venda); analise dos modelos de desdobramento, governanca da estratégia e ferramentas de
gestdo; andlise da estrutura organizacional e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos
humanos, sistematica de comunicacao e informatizacao existentes; visdo, missao, diretrizes estratégicas e
valores da organizacao; andlise dos pontos fortes e fracos, proposta de valor e medidas adotadas para a
solucdo de problemas; mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadol6gicos; processo
produtivo e inovagdo e tecnologia.

6.2. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econémico; perspectivas conjunturais;
indicadores macro econémicos; metodologia de analise de ambiente interno e externo; identificacdo do
diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e
visdo sistémica do negdcio; desenho de modelos e planos de negécios.

6.3. Gestdo de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos,
técnicas e ferramentas para a implantacao, alinhamento estratégico, governanga e métodos de gestdo de
processos empresariais.

6.4. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboracdo de projetos e
planos de negocios.

Especialidades:

¢ Modelagem de Negdcio: Elaboracédo de Business Model Canvas; implementacao de ferramentas e
metodologias voltadas a startups (Lean Startup, Customer Develpment e Minimum Viable Product);
analise de tipos de modelos de negdcios (B2B, B2C, B2B2C e C2C); andlise de padrdes de modelos
de negdcios (Crowd-Sourcing, Multi-Sided Platform, Long Tail, Free, Subscription, etc).

6.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selegdo, priorizagéo,
alinhamento a estratégia; métodos de gestdo e monitoramento de resultados de programas e projetos
empresariais.

7. AREA DE GESTAO DA PRODUGAO E QUALIDADE

7.1. Gestdo e administracdo do Processo produtivo: layout fabril; organizagdo e métodos de trabalhos;
sistemas produtivos; planejamento e controle da produc¢éo; administracdo de materiais; planejamento e
controle da produgdo; dimensionamento da capacidade instalada de producdo, manutencdo preventiva e
corretiva de maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de produgdo; gerenciamento e
adequacao de processos da producédo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de
producdo; analise e avaliacdo de produto.
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7.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, inSUmos e servi¢os; organizagdo e gestdo de
transporte, distribuicdo e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e
produtos relativos a logistica reversa.

7.3. Suprimentos e producdo: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestao de
estoque e fornecedores.

7.4. Gestdo da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da
qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento
de metodologia de prémios de qualidade e competitividade e averiguacbes pertinentes ao processo;
competitividade empresarial; implantacdo e manutengdo de programas de gestao para a competitividade;
fatores, estratégias e indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade;
formacéo de grupos multiplicadores de competitividade; seguranca no trabalho.

7.5. Normatizacéo e certificacdo: implantagdo das normas ISO; normatizacdo e certificagdo; formacdo de
grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas;
auditoria da qualidade.

7.6. Seguranca alimentar: analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricacdo e
manipulagdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos
padrées de higiene operacional (PPHO); perigos biologicos, fisicos e quimicos; doencas de origem
alimentar; critérios de seguranca em cada uma das etapas da producdo e manipulacdo de alimentos; plano
de amostragem para andlise microbiolGgica; controle de qualidade.

7.7. Producdo limpa: diagndsticos setoriais e implantacdo; processos produtivos; tecnologias limpas;
diagndstico ambiental; racionalizagdo de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

8. AREA DE LEGISLAGAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; definicdo de MPE; inscricdo e baixa da empresa; tributos e
contribuigdes; acesso aos mercados; simplificagdo das relacBes de trabalho; fiscalizacdo, associativismo;
estimulo ao crédito, a capitalizacdo e a inovacgdo; regras civis € empresariais; acesso a justica; apoio e
representacdo; formalizacdo, simplificacdo, desburocratizacdo; Empreendedor Individual; regulamentacéo
da Lei Geral nos estados e municipios; SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal, estadual e
municipal); registro de empresas; tipos de empresas e de sociedades; constituico das sociedades;
contratos sociais; tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

8.2. Direito Tributario/Fiscal: analise e interpretacdo da legislacéo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada; impostos, taxas e contribui¢cBes sociais (enquadramentos), especialmente contribuicdes
para terceiros; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal;
obrigages/quias; renegociacdo de divida fiscal; rotinas tributarias; processo administrativo tributario;
Conselhos de Contribuintes; autos de infracdo; Receita Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizaces
Nao Governamentais - ONGs; Organizacdes da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema
Sebrae e Sistema “S”. Empreendimento rural: organizacdo societaria e planejamento tributario.
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8.3. Direito Empresarial: andlise e interpretacao da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; tipos de empresas; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade;
procedimentos formais e legais contratos; titulos de crédito; direito e codigo de defesa do consumidor;
estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento de empresas; livros comerciais; direito de
propriedade; contratos bancarios.

8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional e comparada; encargos; exigéncias das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas;
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos
empregados; pessoas com deficiéncia; menor aprendiz; estagiarios; legislagdo aplicavel as MPEs;
terceirizacdo; solidariedade; calculos trabalhistas; pericia trabalhista; rotinas trabalhistas e previdenciarias;
regulamento de empresa; plano de cargos e salarios; grupo econémico; teoria do conglobamento; natureza
juridica do Sistema Sebrae e do Sistema “S” e suas implica¢des nas relagdes trabalhistas.

8.5. Propriedade Intelectual: analise e interpretacédo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada; propriedade intelectual; indicacdes geograficas; registro de marca; registro de patente;
registro de software; tramitacdo de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

8.6. Legislacdo internacional de apoio as MPE: legislagdo internacional especifica de apoio as MPE;
legislacdo comercial internacional para MPE.

8.7. Mediacdo, conciliacdo e arbitragem: legislagdo aplicavel aos métodos extra judiciais de solucBes de
conflitos (MESCs); teoria do conflito; técnicas de negocia¢do; mediacdo; conciliagdo e arbitragem.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislagdo, analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina
e da jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito Publico e Direto Privado: principios, relacdes e
hermenéutica; os principios constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econdmica;
tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPEs; interven¢édo do estado no dominio econdmico;
regula¢do; a natureza juridica do Sistema “S”; o Sistema “S” e os 6rgaos de controle; o Sistema Sebrae e as
contribuicdes de intervengédo no dominio econdmico; contribuigao social.

8.9. Direito Civil: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; pessoas naturais; pessoas juridicas; bens; negécio juridico; atos juridicos; obrigagdes; contratos
em geral e contratos especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil; Direito de Empresa; empresario;
sociedade; estabelecimento e institutos complementares; posse e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca
e anticrese.

8.10. Direito Autoral: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; Lei 9.610/98; registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundacdo Biblioteca
Nacional.

8.11. Direito Digital: anélise e interpretacédo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas.

8.12. Direito Econdmico e defesa comercial: Direito e Economia; analise e interpretacdo da legislacdo, da
doutrina e da jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada; Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE; contestacao judicial das decisbes do
SBDE; a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos organismos internacionais, especialmente na
ONU, na OCDE, na OMC, no Banco Mundial, no Mercosul, na UE, na ALADI e na Associacdo de Nagdes do
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Sudeste Asiatico - ASEAN; concentracdo de mercados; estudos de microeconomia; a defesa da concorréncia
e a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries — NICs).

8.13. Legislacdo aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE: anélise comparada
e interpretacdo da legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de
diferentes paises; principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢do das MPE;
novas abordagens de politicas para a promocao de arranjos de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e
referencial para a promocdo de politicas de desenvolvimento locais e territoriais; programas de
desenvolvimento industriais; organismos internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco Mundial,
MERCOSUL, UE, ALADI e Associacdo de Nagbes do Sudeste Asiatico - ASEAN; legislacdo dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries - NICs).

8.14. Direito Ambiental: analise e interpretagdo da legislacdo ambiental, da doutrina e da jurisprudéncia
nacional ou comparada; elaboracdo de pareceres juridicos referentes ao licenciamento e manejo florestal
ambiental.

8.15. Direito Administrativo: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada; protecdo ao patriménio historico e artistico nacional; parcerias publico-privadas; servicos
publicos, licitagBes e contratos; Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema Sebrae e do Sistema
“S”, pregdo, consorcios publicos; estatuto da cidade; poder de policia; ato administrativo; administracao
direta e indireta; bens publicos, controle da administracdo publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV; certiddes negativas; regularidade fiscal; prestagdo
de contas; credenciamento; chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperagdo e outros
instrumentos congéneres e 0s contratos administrativos, especialmente com Organizagdes N&o
Governamentais - ONGs, Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas
de direito privado e demais entidades do terceiro setor; agéncias reguladoras; érgdos de controle: TCU,
CGU e congéneres estaduais e municipais: Relatorios de Auditoria, Tomada de Contas; Tomada de Contas
Especial; Prestacdo de Contas e demais processos.

9. SUSTENTABILIDADE

9.1 Sustentabilidade: diagndstico, andlise e criacdo de a¢des e projetos que possibilitem a manutencao dos
recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento econémico e material sem
agredir o meio ambiente; uso dos recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploracdo dos recursos
vegetais de florestas e matas de forma controlada; técnicas de exploragao dos recursos minerais (petroleo,
carvao, minérios) de forma controlada, racionalizada e com planejamento. Diagnéstico empresarial de
sustentabilidade, criagdo, monitoramento e analise de indicadores de sustentabilidade, adequacdo de
empresas a critérios de sustentabilidade, entre eles: 1ISO 26000, Global Report Initiative (GRI), Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificacdo das
oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis das MPE.

9.2 Gestdo ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e
servicos); plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes
industriais; controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo
de programas de gestdo e educacdo ambiental; manejo florestal; produgdo mais Limpa; reducdo de
desperdicio.
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9.3 Prepara¢do e adequa¢do as normas ambientais: adequacdo da MPE a legislacdo ambiental;
implementacdo de programas de certificacdo; realizacdo de diagndstico de empresas em relacdo a
legislagdo ambiental e elaboragéo de plano de acdo para atendimento de critérios legais.

9.4 Conservacdo de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de energias alternativas com
aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequacgdo do fator poténcia; sistemas eficientes de
iluminacdo, luminotécnica; andlise tarifaria (alternativas); co-geracdo; reducdo de perdas de calor dos
equipamentos/tubulacdes através da readequacdo do isolamento térmico; otimizacdo energética de
sistemas de geracdo de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fosseis e do sistema elétrico das
empresas; utilizacdo de gas natural; utilizacdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas
alternativas (energia solar, energia edlica e biomassa). Condi¢cGes gerais de fornecimento de energia
elétrica; solucbes arquitetbnicas voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial; maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de
ar comprimido e aquecimento elétrico; sistema nacional de etiquetagem e selo PROCEL; diagnosticos
energéticos.

9.5 Residuos sélidos: diagnéstico, classificacdo e analise dos residuos solidos produzidos, analise da
destinacdo e reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e tratamento dos residuos produzidos.
Gerenciamento de residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos sélidos
urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais;
controle da polui¢do industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de
programas de gestdo e educa¢do ambiental; certificacdo ISO 14.001; Politica Nacional de Residuos Sélidos;
gestdo integrada de residuos solidos; plano de gerenciamento de residuos empresariais; insercao
econbmica de catadores de lixo; servicos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliagdo da
viabilidade econdmica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliacdo de residuos
vendaveis em um empreendimento.

9.6 Biodiversidade: andlise de cenarios, medicdo e reducdo de impacto, desenvolvimento de projetos,
programas, acdes ligados a preservagdo da biodiversidade e as complexidades ecol6gicas; produtos da
sociobiodiversidade; elaboracdo e implementacdo de projetos sustentaveis de cadeias produtivas
relacionadas a biodiversidade.

10. INOVACAO

10.1. Incubadoras tecnoldgicas, pélos e parques tecnolégicos: implantacdo de incubadoras de empresas;
processo de selecdo de empresas e de incubadoras de empresas; analise e elaboracdo do estudo de
viabilidade; elaboracdo e andlise do plano de implementacdo; estratégias de divulgacdo e marketing;
gestdo da informagdo tecnoldgica; negociacdo de tecnologia; aliancas estratégicas; redes de inovacdo
tecnoldgica.

10.2. Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragao, concepcao,
elaboracéo e especificacdo de um artefato.

Especialidades:

= Design grafico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenho gréfico.
= Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criagédo de
objetos, produtos e processos.
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Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de interfaces e solucBes para
midias digitais.

Design de moda: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criacdo grafica para a
confecgdo de roupas e acessorios.

Design promocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento
de sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens
para garantia de funcionalidade e comunicacdo adequada do produto.

Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacdo de valor ao
artesanato.

Design de interacdo: Design de interacdo e desenvolvimento de protétipos de MVPs (minimum
viable products) para Startups; Pesquisa em design para entendimento dos usudrios e definicdo de
requisitos para MVPs para Startups; Consultoria em Processo de Design Agil para Startups.

10.3. Tecnologia da informacao: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas; seguranca eletrénica
e/ou digital; inclusdo digital; administracdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional;
desenvolvimento de sistemas; analise de requisitos.

Especialidades:

Tecnologia da informacdo: utilizacdo de recursos tecnol6gicos e computacionais (hardware,
software e comunicacdo de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacao e suporte aos
processos de producdo e operagéo.

Seguranca da informacdo: Utilizagdo de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da
informagdo e conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendacgdes do
mercado de seguranca da informacao.

Administragdo de redes: utilizacdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de
ferramentas para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VoIP,
Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

Infraestrutura computacional: Administracdo, gerenciamento e monitoramento de servidores e
servicos Windows como: AD, DNS, DHCP, 1S, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e
servidor de impressdo. Administragdo, gerenciamento e monitoramento de servigos como: Apache,
TomCat, JBoss.

Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar,
elaborar e implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET.
ZOPE PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou
HTML.

Analise e especificacdo de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para andlise,
producéo e manutencdo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

Inovacao digital (e-learning e e-games): Criagdo e planejamento de inovacao digital na area de e-
learning, e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criagdo de sites baseados em
WordPress e Flash. Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos
mais variados tipos e formatos: jogos de empresa e educativos.

User Experience: Desenvolvimento de interface de software em ambientes ageis para Startups;
Treinamento em frameworks de desenvolvimento front-end para ambientes ageis para Startups.

10.4. Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do conhecimento;
internalizacdo, externalizacdo e socializagdo do conhecimento; tratamento de informagdes e documentos;
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capitais do conhecimento; principios e caracteristicas da gestdo do conhecimento; infraestrutura de gestao
do conhecimento.

Especialidades:

«  Gestdo do conhecimento: elaboracdo de diagnésticos e modelagem para gestdo do conhecimento;
servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturacao
estratégica em gestdo do conhecimento.

« Edicdo de conteudos: edicdo de conteldos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia
impressa, e outras; desenvolvimento, planejamento e implantacdo de sites; ferramentas
administrativas (CMS) para edicdo de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de
informacdo; ferramentas de governanca em portais corporativos.

10.5. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva;
fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizacGes;
aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantacdo; sistemas de inteligéncia
competitiva.

10.6. Tecnologia industrial bésica: avaliagdo de conformidade; normalizagdo; propriedade industrial;
metrologia; informacgéo tecnoldgica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicacdo
geografica. Estudo de viabilidade técnica, econdmica e comercial: analise, aplicabilidade e funcionalidade
da tecnologia, estagio de desenvolvimento da tecnologia. Andlises mercadolGgicas, cadeia de valor,
produtos similares/concorrentes, prospeccdo tecnoldgica de mercados nacional e internacional; analise
econbmica: precificacdo, diferencial agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e
valoracdo do negdcio, captacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para inovacao
disponiveis no mercado global.

10.7. Prospeccdo tecnolégica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais;
controle de impactos s6cio-ambientais.

10.8. Ciéncia da informagcéo: aplicacdo da informacdo e dos dados, seu uso e as interacdes entre as
pessoas; planejamento, implementacdo, administracdo e organizacdo das unidades de informacdo
(bibliotecas, bases de dados digitais, centros de documentacdo e informacdo); mapeamento, andlise e
correcdo de problemas na logistica (fluxo) da Informacdo; planejamento, implantacdo e manutencao de
sistemas de organizacdo da informacéo, de acesso e de recuperacdo da informacao.

10.9. Inovagéo: Conceitos de inovagédo e de inovacdo tecnoldgica; indicadores de inovagédo; ambiente para
apoio a inovagdo na MPE; inovagéo e tecnologia; modelos de atuacdo em inovacgdo; inovagéo no Brasil e no
mundo; marco legal; politicas publicas voltadas a inovacao.

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomerag¢Bes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeracdo de
empresas; governanca estabelecida entre liderancas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos;
clusters; cadeias produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal;, parceria
estado/mercado/sociedade; analise do cenario local; diagndstico e proposicdo de solugdes; elaboracgio e
monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros locais; analise da cadeia produtiva; andlise dos
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dados secundarios; mobilizacdo e gestdo de recursos; proposicdo de politicas publicas para melhoria do
ambiente empreendedor; acompanhamento das acdes e proposi¢do de melhorias.

11.2. Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, por meio da elaboragdo de diagnosticos, pesquisas e andlises que indiqguem de que
forma as potencialidades econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territorios,
organizacdo e animacao de redes de atores locais, governanca compartilhada; identificacdo das ofertas e
solucbes de fomento ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial estabelecendo
analises de competitividade de organiza¢Bes produtivas numa perspectiva territorial;

11.3. Monitoramento e avaliacdo de impactos de projetos de desenvolvimento territorial: Levantamento
das ac¢des, projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que visem o desenvolvimento
territorial tendo como foco o fomento aos pequenos negoécios; articulagdo para insercdo das agdes do
Sebrae nos programas de desenvolvimento territorial e promogdo do empreendedorismo desenvolvido
pelos atores publicos e demais parceiros; metodologia de avaliacdo de impacto em organizacdes
produtivas e em recortes territoriais especificos; estratégia de divulgacdo de resultados dos projetos de
desenvolvimento territorial junto a sociedade.

12. AGRONEGOCIOS

12.1. Gestdo da Cadeia produtiva do agronegécio de pequeno porte: oportunidades de investimento;
sistemas de producdo; sistemas de logistica; comercializacdo de produtos da agropecuaria de pequeno
porte; nichos de mercado; estudos de cadeias produtivas; diagnosticos; estudos de viabilidade técnica,
econdmica e comercial; e estudos prospectivos.

Especialidades:

« Gestdo da cadeia produtiva do agronegécio de pequeno porte: estudos de cadeias produtivas;
diagnésticos; estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e estudos prospectivos.

= Apicultura e meliponicultura: Gestao da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

= Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

= Bovinocultura de corte: Gestao da cadeia produtiva de bovinos.

= Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: Gestao da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

= Animais exoticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exéticos.

= Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

» Tubérculos: Gestédo da cadeia produtiva de tubérculos.

= Grdos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

= Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

» Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

= Floricultura: Gestéo da cadeia produtiva de flores.

» Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

= Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

= Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

= Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

» Crustaceos: Gestao da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.
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Peixes: Gestao da cadeia produtiva de peixes.

Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

Anfibios; Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar
e melhorar os povoamentos florestais).

Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.2. Gestdo de Empreendimento de agronegdcio de pequeno porte: diagnoéstico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econdmico,
produtivo, financeiro e comercial; plano de negécios do empreendimento; gestdo da qualidade;
planejamento; acompanhamento e avaliagcdo; estratégia de negdcios; marketing; comercializacdo e
distribuicdo de produtos.

Especialidades:

Gestédo do empreendimento do agronegdcio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento
do agronegécio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econémico, produtivo,
financeiro e comercial; plano de negdcios do empreendimento.

Apicultura e meliponicultura: Gestao da cadeia produtiva do mel.

Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

Bovinocultura de corte: Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.

Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

Animais exoticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exoticos.

Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

Tubérculos: Gestédo da cadeia produtiva de tubérculos.

Gréos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.
Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

Crustéaceos: Gestao da cadeia produtiva de crustaceos.

Algas: Gestao da cadeia produtiva de algas.

Peixes: Gestao da cadeia produtiva de peixes.

Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

Anfibios; Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar
e melhorar os povoamentos florestais).

Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecolégica: natural,
biodindmica, organica, ecolégica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

Especialidades:
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= Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural,
biodindmica, organica, ecolégica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura organica.

= Apicultura e meliponicultura: agroecologia aplicada ao negécio de apicultura e meliponicultura.

= Avicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de avicultura.

= Suinocultura: agroecologia aplicada ao negécio de suinocultura.

= Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negdcio de bovinocultura de corte.

» Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negécio de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de ovinocaprinocultura.

= Animais exoticos: agroecologia aplicada ao negdcio de animais exoticos.

« Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de mandiocultura.

« Tubérculos: agroecologia aplicada ao negécio de tubérculos.

= Graos: agroecologia aplicada ao negécio de graos.

«  Fruticultura: agroecologia aplicada ao negécio de fruticultura.

« Plantas medicinais e aromaticas: agroecologia aplicada ao neg6cio de plantas medicinais e
aromaticas.

« Floricultura: agroecologia aplicada ao negécio de floricultura.

« Café: agroecologia aplicada ao negécio de café.

= Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negécio de derivados de cana.

= Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao neg6cio de vitivinicultura.

= Horticultura: agroecologia aplicada ao negdécio de horticultura.

= Crustaceos: agroecologia aplicada ao negocio de crustaceos.

= Algas: agroecologia aplicada ao negécio de algas.

« Peixes: agroecologia aplicada ao negdcio de peixes.

= Moluscos: agroecologia aplicada ao negécio de moluscos.

« Anfibios: agroecologia aplicada ao negécio de anfibios.

= Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

= Agroenergia: agroecologia aplicada ao negécio de agroenergia.

13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

13.1. Organizacdo, constituicdo e funcionamento: associacfes; cooperativas; clubes de servicos;
organizacdes ndo governamentais; centrais de negocios; OSCIP e demais formas associativas; legislacdo
aplicada as diversas formas associativas.

13.2. Cooperacdo: cultura da cooperagdo, cooperacdo empresarial; formagdo, implantacdo e
fortalecimento de redes associativas; organizagdes de cooperacdo de pequenos empreendimentos; redes
empresariais; a¢des coletivas.

13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestdo, fortalecimento, expansdo e transformagdo de
cooperativas de crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

14.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de negdcios e perfis de investimentos; projetos
de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao
turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdcios, turismo de sol e
praia, turismo cultural, turismo auto-sustentavel; avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local,
regional, nacional e internacional; identificacdo e segmentacdo do setor turistico; gastronomia; hotelaria,
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receptivo, guiamento, organizacdo e agenciamento de viagens; formatacdo de produtos e roteiros
turisticos, comercializacdo de produtos e roteiros turisticos: comercializacdo de produtos turisticos (acbes
de mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e mercado
tradicional); formatacdo de produtos turisticos (a¢cbes de formatacdo de produtos com foco no mercado,
relacionados a todos os segmentos envolvidos).

Especialidades:

= Ecoturismo: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.
Incentivo do uso sustentavel e da conservacdo do patriménio natural e cultural; formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes envolvidas.

= Turismo rural: a¢cdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo rural. Atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo agropecudria, agregando
valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade.

= Turismo de aventura: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de
aventura. Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura
de carater recreativo e ndo competitivo.

= Turismo de eventos e negdcios: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em
turismo de eventos e negocios. Turismo relacionado a encontros de interesse profissional,
associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

= Turismo cultural: a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo cultural.
Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura.

= Turismo de Sol e Praia: a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de sol
e praia. Atividades turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em
func¢éo da presenca conjunta de agua e sol.

= Turismo de experiéncia: acdes de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em projetos e
acbes de valorizacdo daeconomia da experiéncia, da identidade cultural do destino e suas
intervengdes no desenvolvimento turistico.

= Gastronomia: a¢Bes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em gastronomia.

14.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagndsticos,
inventarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservacdo e exploracdo de patriménio historico e
cultural; legislacdo nacional e regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de
circulagdo; ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade cultural; gestdo de patriménio cultural;
diagnéstico de potencial cultural; economia da cultura; gestdo e marketing cultural.

14.3. Artesanato: diagnostico e inventarios de tragos culturais e histéricos que podem ser expressos na
forma de artesanato; elaboracdo de planejamento estratégico de grupos; formalizacdo de grupos; criacao,
revitalizagdo, producdo e comercializacdo de produtos artesanais.

14.4. Comércio varejista: ldentificacdo e segmentacdo do setor de comércio varejista; diagnostico e
elaboracdo de projetos para implantagdo de empreendimentos de comércio varejista; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de comércio varejista; avaliacdo e
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construcdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de
oportunidades de perfis de investimentos.

14.5. Servigos: Identificacdo e segmentacdo do setor de servicos; diagnéstico e elaboracdo de projetos para
implantacdo de empreendimentos de servicos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e
incentivo ao setor de servicos; avaliagdo e construcdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e
internacional; diagnosticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

14.6. Industria: identificacdo e segmentacédo de diferentes setores da indUstria, diagndstico e elaboracdo
de projetos para implantagdo de empreendimentos da indlstria; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo aos setores da indUstria; avaliagdo e construcdo de cenarios no ambito
local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de
investimentos; gestdo da cadeia de suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de
organizacdo das cadeias produtivas (APL, Nucleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento
Empresarial).

14.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negdcios entre pequenas e grandes
empresas; identificacdo de parcerias para articulacdo institucional e/ou com grandes empresas para
constituicdo de governanca no ambito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento,
estruturacdo, execucdo e monitoramento de projetos que envolvam instituigdes, grandes empresas e
MPEs; diagndsticos empresariais; diagnostico da cadeia de suprimentos de grandes empresas para
identificacdo de oportunidades de insercdo competitiva de MPE; competitividade empresarial;
desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos do mercado (grandes
empresas) e a competéncia tecnoldgica e de gestdo das MPE; levantamento de demandas tecnolégicas de
grandes empresas passiveis de serem desenvolvidas por MPE; redes de aprendizagem e/ou sinergia de
negdcios; politicas publicas para insercdo competitiva de MPE nas cadeias de valor das grandes empresas;
qualificacdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes empresas ou em cadastros de
organizac@es setoriais.

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestdo publica: articulagdo e mudanca no contexto da gestdo publica; ferramentas e instrumentos de
gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Codigo de Postura, Coédigo
Tributario, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.); planejamento
estratégico, boas praticas em gestdo publica, consoércios publicos; gestdo orientada para resultados e agdes
de empreendedorismo focados na gestdo publica; trabalho em equipe focado na gestdo publica, lideranca
focada na gestdo publica e negociacdo focada na gestéo publica.

15.2. Desenvolvimento local/regional e politicas publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional
por meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negocios, planejamento,
desenvolvimento, acompanhamento e avalia¢do de politicas publicas, programas setoriais (desenvolvidos
no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente,
tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.3. Processo e técnica legislativa: elaboracédo, proposicao e analise de legislacGes, tramitacdo legislativa;
legislagdes de apoio aos pequenos negocios.
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15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas,
formulacdo, planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas; estratégias
de desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negécios; politicas publicas tributarias de
incentivo aos pequenos negocios; desburocratizagdo de processos de abertura e funcionamento de
empresas; politicas e programas setoriais que contemplem as micro e pequenas empresas (desenvolvidos
no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente,
tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.5. Organizagéo do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e funcionamento dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario; o terceiro setor; formacdo de agenda publica.

15.6. Reconhecimento de boas praticas de gestdo publica: disseminacdo de experiéncias bem sucedidas
em politicas publicas; elaboracdo de editais e critérios de avaliagdo para prémios de reconhecimento de
boas praticas em gestdo publica; analise de regulamentos para premiac@es; identificacdo de experiéncias
bem sucedidas em gestdo publica.
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SE.B—RIAE CARTA CONTRATO / ORDEM DE SERVIGCO
— ~
— SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS - SGC

Fundamentado no art. 43 do Regulamento de Licitacdo e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo
CDN n°. 213/2011 e pelas alteragdes posteriores, no Regulamento do Sistema de Gest&o de Credenciados e no Edital
de Credenciamento.

Ordem de Servigo:
Cédigo da contratagéo:
Unidade demandante:
UF Pesquisada:
Responsavel pela Contratacéo:
Raz&o social:

CNPJ:

Representante Legal:
CPF:

Prestador de Servico:
CPF:

Endereco do contratado:

DADOS DA CONTRATACAO

Area:

Subarea:

Natureza da prestagéo de servico: Consultoria
Periodo de execucao:

Local de realizacdo:

Objeto da contratagéo:



Plblico-alvo:

Justificativa:

Informacdes adicionais:
FORMA DE PAGAMENTO:

PREVISAO DE PASSAGENS E DE VIAGENS:
DIREITOS AUTORAIS:

OUTROS:

DADOS DA AGENDA
Consultoria:
Data Inicio Data Fim Horas

Total de Horas:

DADOS ORCAMENTARIOS - CONSULTORIA

Projeto:
Acdo:
Unidade:
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Carga horéria:
Valor hora:

Valor total da contratacéo:
OBRIGACAO DAS PARTES
Sebrae:
| - prestar informac6es e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

Il - notificar o Contratado, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constatadas na entrega dos
servicos para que sejam adotadas medidas corretivas;

Il - proporcionar as facilidades necessérias para que o Contratado possa entregar os servi¢os dentro das normas
estabelecidas pelo Sebrae;

IV - impedir que terceiros estranhos & Carta-Contrato/Ordem de Servigos intervenham na execucdo do objeto,
ressalvados os casos autorizados pelo Sebrae;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos servicos
apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADO:

| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo Sebrae;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no edital de credenciamento, cabendo
ainda ao Contratado a exclusiva responsabilizagdo legal, administrativa e técnica pela execucdo das atividades

inerentes ao objeto contratado;

Il - prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Sebrae, atendendo de imediato as
reclamagdes;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando ocorrerem
vicios, defeitos, incorre¢des resultantes da execugdo, do transporte, da instalagdo ou dos materiais empregados,
mesmo apos ter sido recebido definitivamente pelo Sebrae;

V - manter entendimento com o Sebrae, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto, mantendo
sempre a Instituicdo informada de dados relevantes;

VI - manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execugdo desta Carta-Contrato/Ordem de Servigos;
VIl - responder por quaisquer danos causados ao Sebrae ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou seu dolo na
execucdo do contrato; a fiscalizacdo ou o acompanhamento do contrato pelo Sebrae ndo reduzirdo ou excluirdo a

responsabilidade do FORNECEDOR;

VIII - Observar e cumprir a Politica de Seguranga da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Sebrae.

PENALIDADES

ApGs a assinatura e o recebimento da Carta-Contrato/Ordem de Servigos, o Contratado ficara sujeito as seguintes
penalidades:



45

| - multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta-Contrato/Ordem de Servigos, por inadimpléncia dos servigos;

Il - multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a Carta-Contrato/Ordem de Servicos, por dia,
limitado a dez dias, no caso de atraso na entrega, ndo ultrapassando dez por cento;

Il - cancelamento desta Carta-Contrato/Ordem de Servicos, na hip6tese de ocorrer o previsto no inciso | e também a
extrapolacéo dos dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas multas;

IV - as multas a serem aplicadas na forma do inciso | terdo por base de célculo o valor dos servicos ndo entregues;

V - descredenciamento, caso descumpra o disposto no edital de credenciamento.

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

Caso o resultado da execucdo desta Carta-Contrato/Ordem de Servigo seja produto/obra sujeito ao regime da
propriedade intelectual, o Contratado:

| - se pessoa juridica, devera obter da(s) pessoa(s) fisica(s) titular (es) dos direitos autorais, por meio do "Termo de
Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n°. 9.610/98, a cessdo dos direitos autorais patrimoniais
ao Sebrae de forma total, irrevogavel e irretratavel;

Il - se pessoa fisica, transferird ao Sebrae a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do "Termo de
Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais” de forma total, irrevogavel e irretratavel nos termos da Lei n°. 9.610/98.

ASSINATURAS

Pelo Sebrae: Pela (inserir nome da Pessoa Juridica):

Assinatura e carimbo Assinatura e carimbo

Assinatura e carimbo

Testemunhas:

1°) 2°)
RG: RG:
CPF/MF: CPF/MF:
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DECLARACAO DE NAO DEPENDENCIA ECONOMICA DO SEBRAE/SC - SEMESTRAL

A pessoa juridica credenciada declara para os devidos fins e sob as penas da Lei, que nos
ultimos 6 (seis) meses, além do Sebrae/SC, prestou servicos de Instrutoria, Consultoria, Cursos,
Capacitacao e/ou Treinamento aos clientes abaixo relacionados:

CNPJ da empresa
Razédo Social da Empresa Cliente cliente ou outro N.° Nota Fiscal
registro se houver

Cidade, de de

Razédo Social da Pessoa Juridica Credenciada:

CNPJ da Pessoa Juridica Credenciada:

Nome do Representante Legal da Pessoa Juridica Credenciada:

Assinatura do Representante Legal:

Nome do Contador da Pessoa Juridica Credenciada:

CRC do Contador:

Assinatura do Contador:

Obs.: O Sebrae/SC podera solicitar fotocépias simples das notas fiscais das prestagfes de
servigos relacionadas acima.
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGCOES PARA
CREDENCIAMENTO

DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que:

I.  N&o possui s6cio ou empregado com vinculo de parentesco por consanguinidade ou
afinidade em linha reta ou colateral até segundo grau com conselheiros, diretores ou
empregados do Sebrae/SC;

1. Nao é credenciada em outra unidade do Sebrae;

[ll.  N&o atua pelo Edital de Consultoria Tecnolégica do Sebrae/SC — Sebraetec;
IV. Na&o tem restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o Sistema Sebrae.

Declara, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20 .

Raz&o Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

Relagdes de parentescos que devem ser consideradas:

Coénjuge — esposo, esposa;

Companheiro, companheira — relagéo estavel, conforme Cédigo Civil;

Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, méae, filho (a);

Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (a), avd (0);

Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a);
Parente por afinidade, até 2° grau — cunhado (a).

oupwNE
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE DECLARAGAO DE ATQALIZAQAO DA
DOCUMENTACAO CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA

TERMO DE DECLARACAO DE ATUALIZACAO DA DOCUMENTACAO CADASTRAL DA
PESSOA JURIDICA CREDENCIADA

Declaramos para fins de atualizacdo da documentacdo cadastral, conforme descrito no
item 11.1 do Edital de Cadastramento e Credenciamento Sebrae/SC n° 04/2016, serem veridicas
as informacoes prestadas abaixo:

¢ CONTRATO/ESTATUTO SOCIAL:
() Nao houve alteragédo em contrato/estatuto social;
() Houve alteracdo em contrato/estatuto social, mediante copia em anexo.

e CERTIDOES DE REGULARIDADE FISCAL:

() Possuimos as certiddes regulares e vigentes com os érgaos competentes (conforme
item 5.3.1, alineas “d", “e”, “f" e “g");

Nota 1: para permanecer com o cadastro da pessoa juridica credenciada ativo, é necessario estar
regular com todas as certiddes mencionadas no item 5.3.1.

Comprometemo-nos desde ja com a veracidade das informacdes, as quais damos fé, sob as
penas da Lei.

Cidade, de de

Raz&o Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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Este anexo apresenta as informacdes requeridas para comprovacao de experiéncia para fins de
credenciamento, bem como as orientacdes para o seu preenchimento.

A pessoa juridica candidata ao credenciamento deve relatar sua experiéncia de consultoria e/ou
instrutoria na subarea de conhecimento a que esta buscando o credenciamento. Dessa forma, é
fundamental que o trabalho desenvolvido tenha relacéo direta com os contelidos descritos
no anexo |.

RELATO DE EXPERIENCIA

Deverdo constar as seguintes informacgdes (ndo limitado a):

1. Natureza da prestacdo de servigcos: Informar se o relato descreve a prestacdo de
servicos de instrutoria e/ou consultoria

2. Subarea de Conhecimento: Indicar uma subarea de conhecimento por relato de
experiéncia, de acordo com o Anexo | deste Edital.

3. Especialidade: Informar a especialidade, quando for o caso, de acordo com o0 Anexo |
deste Edital.

4. Setor: Informar o setor da empresa cliente, quando for o caso.

5. Segmento: Informar o segmento da empresa cliente, quando for o caso.

6

7

Titulo do trabalho: Indicar o titulo do servico prestado e que esta sendo relatado.
Caracterizacdo do cliente: nome da empresa atendida, natureza de sua atividade, n°
de empregados, endereco e contatos (telefone e e-mail).

8. Periodo de realizacdo do trabalho e carga horaria: Obrigatoriamente devera ser
informada a carga horaria total (em horas) da prestacao de servico no cliente atendido.

9. Diagnostico da situacdo encontrada: descrever como foi feito o diagnéstico e que
instrumentos foram utilizados (questionario, pesquisa na empresa, pesquisa com
empregados, clientes) e quais foram os principais problemas ou pontos identificados.

10. Acdes desenvolvidas: descrever as acdes sugeridas e o porqué, bem como detalhar
aquelas que foram implantadas pela empresa atendida.

11. Metodologia utilizada

12. Resultados obtidos com a intervencéo

13. Nome do Profissional indicado da PJ, prestador do servigco

Cidade, de de

Nome e assinatura do Representante Legal da Assinatura e nome do cliente atendido
Pessoa Juridica que esta buscando o

credenciamento Razao Social

Razéao Social CNPJ

CNPJ
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Orientacdes para a elaboracédo dos relatos de experiéncia:

1.

4.

A Pessoa Juridica devera indicar apenas uma subarea de conhecimento por relato de
experiéncia, de acordo com o Anexo |. Ndo serdo aceitos relatos que tragam mais de uma
subarea de conhecimento indicada. Caso a PJ deseje utilizar o mesmo relato de
experiéncia para mais de uma subarea de conhecimento, 0 mesmo devera ser reproduzido
para cada subarea de conhecimento indicada.

Para a comprovacdo de experiéncia de servicos prestados na area de conhecimento de
Agronegécios, caso o cliente atendido seja produtor rural, estd dispensada a informacéo
do CNPJ do cliente atendido, devendo constar contatos (endereco e telefone com DDD) do
produtor rural atendido.

Para a comprovacédo de experiéncia na subarea de conhecimento Plano de Negdcios, caso
o cliente atendido seja pessoa fisica, esta dispensada a informacdo do CNPJ do cliente
atendido, devendo constar nome, CPF e contatos (endereco, e-mail e telefone com DDD)
do cliente atendido.

Todos os relatos apresentados deverdo ser assinados conjuntamente pelo representante
legal da pessoa juridica que esta participando do processo de credenciamento e pelo
cliente atendido, cujo servico esta sendo relatado, para fins de comprovacdo de
experiéncia na subarea de conhecimento.
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Razao Social: Tipo de sociedade: (ex.: Ltda., S/C e
outras).
Optante Simples: () Sim* ( ) Ndo

Nome de Fantasia: *Encaminhar Declarag&o conforme Anexo IV da IN RFB n®
1.244/2012
CNPJ/MF;

Endereco/Sede:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

Fone 1: (...) Celular: (...) Inscrigdo Estadual:

Pessoa de contato: E-mail:

2 — Informagdes Bancarias da Empresa:

() Caixa Econémica Federal N.° da Agéncia: Conta Corrente:
() Banco do Brasil

() Outro Banco:

Responsavel pelas Informagdes:

Nome: Cargo:

Data: Assinatura:




