SEBRAE
Educagﬁn Sebrae MAPA DE COMPETENCIAS PARA GESTAO DE NEGOCIOS oy

Parceiro dos brasileiros

Dominio Avancado

EMPREENDEDORISMO - Diz respeito ao desenvolvimento de um conjunto de Dominio Basico

caracteristicas comportamentais essenciais para uma gestdo de sucesso

FORMACAO DE PRECO - E o dominio de como estruturar os precos dos
produtos, considerando os custos e a margem de lucro

CONTROLES FINANCEIROS - Diz respeito a analise financeira da empresa,
por meio de instrumentos de controle, previsdo e analise do caixa

LIDERANCA - Abrange a conducdo de acdes e esforcos que promovam
resultados em favor de um grupo ou da comunidade

NEGOCIA(;AO - Diz respeito a forma como as acdes sao
articuladas para obter desenvolvimento e lucro em seu negocio
VENDAS - Trata do dominio das técnicas de venda, das
estratégias comerciais, da percepcao de oportunidades de realizar
negocios e do conhecimento do comportamento de quem compra

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES - Abrange a
condugdo de um grupo, o clima de trabalho, a
integracdo, a motivacdo para a tarefa e o

relacionamento ético com as pessoas ATENDIMENTO AO CLIENTE - Diz respeito aos

procedimentos para atender aos clientes, a postura de
sua empresa e de seus colaboradores perante os clientes

EFICIENCIA ENERGETICA - Abrange o modo como se
trabalha os recursos energéticos, a eliminacdo de
desperdicios e a otimizacdo do desempenho

ASSOCIATIVISMO - Diz respeito a
cooperacdo entre empresas, a unido para se
fortalecer em conjunto e ao esforco coletivo

para geragao de trabalho e renda

Competéncias
Comportamentais

TECNICAS DE PRODUCAO - Diz respeito ao dominio
do processo produtivo, das técnicas de producao, do
planejamento para se produzir

Competéncias
Técnicas

SOCIOS EMPRESARIAIS - Diz respeito ao
conhecimento sobre o conceito e a caracterizagdo

da sociedade, papel e comunicacdo dos sdcios Competéncias

Estratégicas

LOGISTICA E DISTRIBUICAO - E o conhecimento sobre
os principios para distribuicdo de produtos, desde a

) entrada até a entrega ao cliente
GESTAO DE PESSOAS - Diz respeito a selecdo

dos colaboradores, como estimula-los e gerir
0s recursos humanos

NORMAS ISO 9000 - Diz respeito a melhoria e
padronizagdo dos processos produtivos e implementacao de

sistemas de Gestéo da Qualidade
MARKETING - Abrange o modo como o negocio e seus

produtos sdo expostos no mercado, a maneira como se
torna conhecido e desejado pelos clientes

ANALISE DE MERCADO - Trata da visdo da oportunidade de um
negocio se concretizar no mercado, considerando os consumidores,
a concorréncia e os fornecedores

BUSCA DE RECURSOS FINANCEIROS - Trata-se de como captar recursos no mercado

COMERCIALIZACAO - Trata do conhecimento sobre as
diversas formas de disponibilizar um produto no mercado

QUALIDADE - Abrange
CONTABILIDADE - Trata @ compreensdo dos conceitos
do conhecimento de  de qualidade, planejamento
informacdes contabeis  estratégico, ambiente,
que possibilitem a tomada ~ Processos e o comportamento
de decisées gerenciais  das pessoas para a qualidade

ANALISE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO - E a competéncia de analisar e projetar
estratégias para o negocio a partir de informacdes financeiras
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