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Um retrato do empreendedor
do varejo brasileiro
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METODOLOGIA
Plano amostral

Publico alvo: Comércio Varejista de todas as Capitais do Brasil.

Tamanho amostral da Pesquisa: 605 casos, gerando um erro maximo de 3,6%
com uma confianca de 95%.

Alocacao amostral: Pesquisa realizada em todas as capitais com alocagao para
cada capital proporcional ao tamanho do seu Comércio Varejista. Coleta

realizada em cada capital aleatoriamente.

A fonte para desenhar o plano amostral foi o total de comércio varejista por
municipio disponibilizado pelo estudo IPC Maps 2011 preparado pela empresa
IPC Marketing Editora (sucessora da Target Marketing Editora Ltda. desde

janeiro de 2010).
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O Empreendedor do
varejo brasileiro

PERFIL DO EMPRESARIO

homem

42 anos
ensino medio

Sistema GNDL
—

o

« Gsee UFTG
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PERFIL DA EMPRESA

[quando abriu usou]

= capital
15 anos Proprio
9 funcionarios famgllq

[fatura até] R$ 120 mill ano
cartao controle financeiro

crédito

Sistoms

COMO ADMINISTRA O NEGOCIO

sem ferramentas tecnologicas

sem loja virtual sem
estratégia S€m compras

digital coletivas
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OS DESAFIOS DE SER EMPRESARIO NO BRASIL

st inadimplencia
ImMpostos jurgs

mao de obra concorréencia
nao qualificada

AS PERCEPCOES DO EMPRESARIO
EM RELAGAO AO FUTURO

___otimismo

crédito reducaoda

[reducéo de H
el reflaxo taxa | g]e juros

em vendas investir?

UFmG
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AS PERCEPCOES DO EMPRESARIO
EM RELAGAO AO FUTURO

confilanca

prudéncia
[qualificagcdao vem da [quallflcagao vem da] =
fe doy experiencia vivéncia

aprendizado

O Empreendedor do

varejo brasileiro em
numeros
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SEXO

Sistema CNDL

IDADE

I 18 a 24 anos
1%

25 a 34
35 a49
40% ELLY

0/ 65 anos ou mais

| I

sem resposta
<1%
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ESCOLARIDADE

I sem escolaridade
<1%

I primario completo/ incompleto
3%

'y ens. fundamental * 5a a 8a
8 /o completo/ incompleto
ens. médio * 10 a 30 ano
superior
39‘%) completo/ incompleto

l pos graduagio * completo/ incompleto
4%

- G UF1

RENDA FAMILIAR

mensal
até R$ 600
<1%

de R$ 601 a R$ 905
1%

de R$ 906 a RS 1.375
4%

1 o de R$ 1.376 a 2.200

0O,
LUVZ de RS de 2.201 a 3.825
11/ de 3.826 a 7.000

. | 3% de R$ 7.001 a 11.100

=3

.L7A mais de RS 11.100

rendimentos

0
0
3

A
-
X

(]

1 1 % recusou a responder
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Como, por que e
quando o

empreendedor do
varejo brasileiro
comecgou?

HA QUANTO TEMPO
trabalha no varejo?

até 1 ano
2%

I de 1 a 2 anos
2%

de 2 a 3 anos
3%

de 3 a 5 anos

B
de5a10 anos

de 10 a 20 anos

acima de 20 anos
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COMO INICIOU
O hegocio proprio

3

y1:3/] negocio da familia

V.L7A nunca tinha trabalhado no varejo

JA TEVE UM NEG

15%

B sim

OCIO ANTES?

Ramo de atuacao entre os 15% dos
empresarios que ja tiveram um
negocio anterior

l\YAl supermercados e
40 /0 produtos alimenticios

(YA tecidos, vestuario
14% armarinho e calqa’do
artigos diversos
ferragens, material elétrico e
1157 de construgao
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MOTIVO DE FECHAMENTO DAS EMPRESAS ANTERIORES

Apenas para os 15% que ja tiveram um negoécio anterior.

4‘%) baixo faturamento

L4 optou por trocar de mercado

IH

12% falta de tempo para acompanhar o negécio

8% conflito entre sécios

.L/8 baixa perspectiva de sucesso

outros

falta de capital

gestao deficiente do negoci

inadimpléncia
ao-de-obra insufici

incapacidade para atrair clientes

O negocio hoje

10



25/07/2012

HA QUANTO TEMPO
esta no negocio atual?

I até 1 ano
2%

I de 1 a 2 anos
2%

de2a3anos
de3a5anos

22% de 5 a 10 anos

de 10 a 20 anos

acima de 20 anos

RAMO DE ATUACAO
negocio atual

supermercados e
produtos alimenticios

tecidos, vestuario
17% armarinho e calg.a’do

13% artigos diversos

° produtos farmacéuticos,
1 v/} odontolégicos e veterinarios

veiculos novos e usados /
45 &Y pecas / acessérios

ferragens, material elétrico
e de construcao

maquinas, eletrodomésticos,
moveis e loucas

I outros
6%

11
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CAPITAL UTILIZADO
para abertura do negocio atual

empréstimo com familia
empréstimo em banco

I empréstimo com amigos/ terceiros
3%

outro
3%

empréstimo em financeiras
<1%

NOS PRIMEIROS MESES...
negocio atual

o cuidou exclusivamente
86 A) do negocio
abriu o negécio e trabalhava em emprego
o

. deixou alguém responsavel pelo negocio
4%

outro
<1%

12
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FATURAMENTO BRUTO ANUAL
aproximado [R$]

20 até 61.000
| 7 de 61.001 a 120.000

1 7 de 120.001 a 377.000
| 2% de 377.001 a 754.000

7% de 754.001 a 1.145.000

dci 1.145.001 a 2.290.000
dﬁ/z.;;0.001 a 2.740.000
d;o 2.740.001 a 5.480.000
deozs/‘:480.001 a 11.390.000
d; ?1.390.001 a 22.780.000
-<1 /;cima de 22.780.000

3%
recusou a responder H

,,,,,,,,,,,

FORMA DE RECEBIMENTO DAS VENDAS

,,,,,,,,,,,

LA dinheiro

8‘7 boleto bancario

50/ cartao de débito

outros
2%

depodsito em conta
1%

I Ei::./ket refeicao/ alimentagcao
cartao proprio da loja
<1%

l nao sabe/ sem resposta
<1%

4

3/ cartao de crédito

13
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

"~ ki
oy

de 20 a 49

de 50 a 99
1%

| de 100 a 249
<1%

de 250 ou mais
1%

POSSUI FILIAIS ou FRANQUIAS?
[Brasil]

Hsim H nao

14
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Como o negocio é
administrado?

ALGUM PARENTE TRABALHA NO NEGOCI0?

Hsim H nao

15
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PRATICAS DE GESTAO QUE UTILIZA NO NEGOCIO

[respostas multiplas]

controle de caixa do
()
51 /0 movimento realizado

48% controle de vendas realizadas

72 53/ fluxo de caixa
apuracao de
31 % resultados/ metas
planejamento
28% estratégico

balancgo
gerencial

plano de negocios compativel
a realidade do mercado

1 5% nao adota nenhuma pratica de gestao

1 4% indicadores financeiros

“ outros

m marketing de relacionamento

YR

Novas ferramentas
e tecnologias

16
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QUANTO AO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS
como displays interativos, QR code, tablets, pagamento via
celular, tecnologia de automacao, entre outras?

B sim H nao

COMO CONHECEU A NOVA TECNOLOGIA?

Apenas para os 18% que utilizam novas tecnologias.

22% experiéncia de outro varejista

229 internet

7% indicacao de fornecedores

1

1 5% midia/ propaganda/ publicidade

8% revistas sobre varejo
outro
indicacao de clientes

I imposicao do governo
3%

17
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TEM LOJA VIRTUAL OU PARTICIPOU DE SITES
de compras coletivas?

nao
sim, apenas participei de sites de compras coletivas
o

60/ sim, apenas loja virtual

sim, ambos
2%

QUAL O PERCENTUAL DO FATURAMENTO

as vendas online representam?
Apenas para os 8% que possuem.

620/0 até 5%

de 5 a 10%
4%

de 20 a 30%
4%

de 30 a 40%

acima de 40%
2%

18
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USA A INTERNET PARA ESTRATEGIAS DE MARKETING,
comunicacgao, publicidade, propaganda ou relacionamento com
clientes?

B sim H nao

SE SIM, QUAIS ESTRATEGIAS USA NA INTERNET?

Apenas para os 39% que utilizam a internet. [respostas maltiplas]

i ¥ /Y redes sociais/ divulgagédo de promogées/ ofertas

30% publicidade online

outros

5%

site

3%

redes sociais
3%

19



25/07/2012

USA AS REDES SOCIAIS

para interagir com clientes?
Apenas para os 31% que utilizam estratégia de redes sociais.

sim, empresa possui perfil ativo nas redes sociais

sim, empresa possui perfil nas redes sociais, porém inativo

Dificuldades e
obstaculos

20
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AS PRINCIPAIS DIFICULDADES
para manter o negocio atualmente pespostas miitipias

-m juros altos

crédito/ capital de giro limitados
impostos sobre produtos

burocracia excessiva

custo de mao de obra

m entrada de importados com menor preco
M seguranga

<17 ser um pequeno empresario

falta de mao de obra qualificada
inadimpléncia/ falta de pagamento
nenhuma

O PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA
nos ultimos 3 meses

0%

30%

430/0 de 0,1 a 2,5%

12% de 2,6 a5%

. de 5,1 a 7,5%
5%

de 7,6 a 10%

5%

de 10,1 a 12,5%
<1%

de 12,6 a 15%
<1%

mais de 15%
3%

,,,,,,,,,,,

21
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PRINCIPAL CAUSA DE INADIMPLENCIA

1 800 crise economica

-m uso excessivo do crédito

comprometimento/ reducao de renda

Mdesemprego
outros

desonestidade do consumidor
falta de tempo/ esquecimento

atraso salario
. compra para terceiros

3%
I empréstimos consignados c/ desconto em folha
o,

en:préstimos

1%

doencal falecimento
1%

Planos para 2012

22



25/07/2012

PRETENDE INVESTIR NO NEGOCIO
ainda em 2012?

Hsim H nao

SE SIM, QUAL SERA O CAPITAL UTILIZADO PARA
INVESTIMENTO NO NEGOCIO?

Apenas para os 53% que pretendem investir.

nao sabe, em avaliagcao

financeiras
3%

outro
<1%

23
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AREAS QUE PRETENDE INVESTIR EM 2012 [respostas miltiplas]

Apenas para os 53% que pretendem investir.

530/0 ampliacao/ melhoria de instalagoes
Maquisigﬁo de maquinas e equipamentos
29% divulgagao/ marketing
26% formacao e ampliagio de estoques
25% treinamento de mao de obra

investimento no processo de vendas

contratacao de mao de obra

investimento em varejo eletronico

formagﬁo de capital de giro

desenvolvimento de produtos e processos
(o]

6% financiamento de producao

outro

2%

abertura de filiais/ unidades
l 2%

PLANEJA UTILIZAR FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
no negocio em 2012?
Apenas para os 82% que nao utilizam novas tecnologias.

23%

Hsim H nao
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PRETENDE EXPANDIR O NEGOCIO COM LOJA VIRTUAL

ainda em 2012?
Apenas para os 92% que nao possuem loja virtual.

25%

Hsim H nao

PRETENDE USAR A INTERNET PARA ESTRATEGIAS DE MARKETING,

comunicacao e relacionamento com clientes em 2012?
Apenas para os 61% que nao utilizam a internet como estratégia de marketing.

B sim H nao

25



25/07/2012

POR QUE NAO PRETENDE USAR A INTERNET
para estratégias de marketing, comunicag¢ao, publicidade,
propaganda, relacionamento com clientes?

[respostas multiplas]

57% nao tem utilidade agora

2 5% sem verba para investir

9% outros
=

ja utilizou e nao gostou
rejeicao a computadores/ internet
3%
falta de informacao
2%
indefinicio do futuro do negécio
2%
restrigcao pelo produto/ cliente
2%
nao pensou ainda
<1%

necessario contratar profissionais
<1%

a

Receios,

expectativas e
futuro

26
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DIFICULDADES DE SER EMPREENDEDOR DE VAREJO
NO BRASIL [respostas multiplas]

47 0/0 carga tributaria

28 juros altos
endividamento das familias

desemprego

falta de regulamentacgao
de cartoes de crédito

escassez de crédito

7% mudangas no governo

outros

3%
inadimpléncia

l <1%

nada

<1%

crise econdmica
<1%

EXPECTATIVA EM RELACAO A INADIMPLENCIA
NA SUA EMPRESA

570/0 permanecera igual

34% diminuira

1 00 . aumentara

\I

27
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POR QUE ACREDITA QUE A INADIMPLENCIA VAI DIMINUIR?

Apenas para os 34% que acreditam na queda da inadimpléncia. [respostas maltiplas]

300/ aumento da garantia de
1] recebimento

o diminuicdo compra nao
1 9 /o planejada

reducao da taxa de juros
18%

diminuicao do desemprego
11%

o aumento da renda
10%
outros

diminuicao da inflagao
selecao dos consumidores
7%

l preferéncia dos consumidores por cartoes
2%

POR QUE ACREDITA QUE A INADIMPLENCIA VAl AUMENTAR?

Apenas para os 10% que acreditam no aumento da inadimpléncia. [respostas maltiplas]

outros

27%

o aumento compra
25 /0 nao planejada

aumento da
2500 inflagao
1 3% reducao da renda

1 2% aumento do desemprego

crise financeira

reducao da taxa de juros
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NiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A REDUCAO
da taxa de juros

560/ parcial, ouviu falar e acompanhou um pouco
(o]

conhecimento total
o
nenhum, ndo esta sabendo de nada
()

O IMPACTO DA REDUGCAO DOS JUROS
no mercado de varejo

aumento de vendas, com aumento de concessao de
55% crédito para o consumidor

1 5‘%) nada

elevagao de indicadores de endividamento e comprometimento de renda do

1 5% consumidor

1 3% aumento da inadimpléncia

outro
3%
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O EMPREENDEDOR SE CONSIDERA
qualificado para o futuro do varejo?

o
nao sabe avaliar
mal qualificado

Obrigado!
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