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APRESENTACAO

O ambiente corporativo brasileiro vem sendo impactado por inumeras mudangas,
refletindo respostas a exigéncias da comunidade nacional e internacional para uma
mudanca de atitude contra desvios e ndo conformidades identificadas no ambito
da administracdo publica e privada.

Valores importantes, indispensaveis ao fortalecimento de uma nacdo, estdao sendo
resgatados e ganhando um protagonismo decisivo na formacdo da imagem e da
credibilidade das instituicdes e das empresas de todos o0s setores, independente
do seu porte, principalmente na percepc¢do de seus clientes e da sociedade em
geral.

Essas mudancas, inicialmente voltadas ao relacionamento das empresas, das
corporac¢@es financeiras e dos governos, ampliaram-se para praticamente todas as
relacdes econdmicas, sociais e politicas do pafs.

A evolucao da legislacao em nivel internacional e nacional incorpora de forma
explicita e inovadora a ética e a integridade ndo apenas como expressdes de boas
praticas, mas como atributos empresariais obrigatorios e incorporados a sua rotina.

O SEBRAE, referéncia no apoio aos micro e pequenos negocios brasileiros, nao
poderia ficar alheio a essas mudancas. Assim, imediatamente apds o inicio da
vigéncia da Lei n. 12.846/2013 - denominada Lei Anticorrup¢ao -, em fevereiro de
2014, iniciou dois movimentos buscando se preparar para esse novo momento.
O primeiro, no sentido de levar orientacdo e capacitacdo aos pequenos negocios,
resultou no Programa Empresa Integra; e o segundo, a partir de 2015, voltado &
implanta¢do em todo o Sistema SEBRAE do Programa de Integridade Corporativa -
Compliance.

Assim, nos ultimos quatro anos, medidas concretas e reconhecidos avangos sao
registrados na implantacdo do Programa que compreende um amplo diagnostico
de eventuais exposi¢cBes a riscos, em suas principais operacfes. Com efeito,
instalou-se o Comité Permanente de Compliance e Auditoria Externa vinculado ao
Conselho Deliberativo Nacional, ja foram concluidos trés ciclos anuais de verificacdo
dos controles a partir das principais transac¢fes criticas relacionadas a riscos
identificados. Foi construido e implantado um Cédigo de Etica Unico, para todo
o Sistema SEBRAE e instaladas as Comissdes de Etica. A Ouvidoria, fortalecida e
reestruturada, incorporou a func¢do de canal de dendncia. A maioria das Unidades
Estaduaisjainstalou seus Comités de Compliance, tambémvinculados aos Conselhos
Deliberativos Estaduais, entre outras iniciativas de igual importancia.

Agora, mais um avango na consolidacao do Programa € alcancado, com o lancamento
deste Manual do Programa de Integridade Corporativa - Compliance - do Sistema
SEBRAE, em sua primeira versdo que devera ser aprimorada e enriquecida a
medida que sua implementacdo for avancando e consequentemente absorvendo
as caracteristicas especificas das atividades do Sistema SEBRAE.
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Paralelamente, inicia-se as capacita¢des para todos 0s Nnossos colaboradores -
que em seguida serdo estendidas a fornecedores e parceiros -, disponibilizando
primeiramente um curso em EAD sobre o Cédigo de Etica e, em seguida, outros
dois cursos também em EAD, sobre o Programa de Integridade Corporativa

Isso possibilitara o alcance de umaimportante meta da atual gestdo: aimplementacado
do Compliance como rotina, convergindo com as melhores praticas de governanca
corporativa e dando suporte a um dos mais importantes valores incorporados a
cultura do SEBRAE: a Integridade.

Brasilia-DF, julho de 2018

Robson Braga de Andrade
Presidente do Conselho Deliberativo Nacional

Manual do Programa de Integridade Corporativa
Compliance - Sistema Sebrae




INTRODUCAO

Em 2014 entrou em vigor a Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do), a qual
estabelece que empresas, fundacdes e associa¢des passardo a responder civil e
administrativamente por atos lesivos praticados em seu interesse ou beneficio que
causarem prejuizos ao patrimonio publico ou infringirem principios da administracdo
publica ou compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

A referida lei atribuiu reconhecimento legal a importancia da existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a
denuncia de irregularidades e aplicacdo efetiva de codigos de ética nas instituicdes.

Responsabilizacao da Pessoa Juridica

Esta Lei dispoe sobre a responsabilidade objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas, pelos atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira.

Atos contra a Administragao Pablica (Nacional ou Estrangeira)

» Prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

» No tocante a licitagdes e contratos, frustrar ou fraudar o carater
competitivo do processo licitatorio.

» Comprovadamente financiar, custear, patrocinar a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei.

» Comprovadamente utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados.

» Dificultar investigacdo ou fiscalizacdo de agentes publicos, inclusive
no dmbito de agéncias reguladoras e 6rgéos de fiscalizagdo do sistema

Setor Publico
Ad"liniStragao ireta
World
Bank

Administracdo Indireta

E;:;'I:I iss
Em mln Entidades
Mista

financeiro.
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O Decreto n. 8.420 foi sancionado em 18 de marco de 2015 pela Presidéncia da
Republica com o objetivo de regulamentar, no ambito federal, a responsabilizacao
objetiva administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira tratada pela Lei n. 12.846/2013.

Nesse decreto é definido no art. 41 o conceito de programa de integridade:

“Programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.”

Decreto 8.420

Art. 41 - "Programa de
integridade consiste, no
ambito de uma pessoa
juridica, no conjunto

de mecanismos e
procedimentos internos
de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia
de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos
de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos
ilicitos praticados contra
a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.”

Programa de Integridade

O Decreto estabelece 16 parametros de avaliagdo,
que serdo analisados considerando o porte e as
especialidades da companhia;

O programa deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e
riscos das atividades de cada companhia;

Pode ser apresentado como elemento de defesa

pela companhia;

Para avaliacdo do programa, a companhia devera

apresenta [
Relatério de Perfil,
considerando

+  Setores de
mercado em que
atua

Estrutura
organizacional

Quantitativo de
funcionarios

Interacdes com o
Setor Publico

Participacdes
societarias

Porte
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Relatorio de Conformidade,
do Programa, considerando

Descricao de
Como e quais
parametros foram
implementados

Explicacao da
importancia

dos parametros
implementados
em relacdoas
especifcacdes da P

Demonstracao do
funcionamento
do Programa de
Integridade

Demosntra¢ao da
atuacao do Programa
frente ao ato lesivo
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E acrescenta no paragrafo Unico do art. 41:

"0 programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual
por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido
programa, visando garantir sua efetividade.”

Com a finalidade de implementar um Programa de Integridade Corporativa
eficiente, em conformidade com o Decreto n. 8.420/2015, ha varios direcionadores
internacionalmente reconhecidos, tais como US Federal Sentencing Guideline e
o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO), e
engloba tanto a conformidade ética operacional quantos os riscos de conformidade
legal e regulatorio que devem ser utilizados, levando em conta o estagio de
maturacdo do negdcio, a cultura organizacional, os recursos e, acima de tudo, 0s
tipos de risco aos quais 0 negocio esta sujeito.

O Programa de Integridade Corporativa - Compliance € composto por varios
elementos, que interagem com 0S aspectos inerentes as areas de negocios da
entidade, podendo ser estruturado por meio de sistemas eletronicos, documentos,
Processos, pessoas e atitudes para evitar, identificar e cessar condutas ilegais, nao
alinhadas com os normativos internos e as melhores praticas.

O Compliance visa a avaliar e a mitigar os riscos de ndo conformidade e fraudes,
aperfeicoando as operacfes e protegendo a reputacdo da organizacdo em um
cenario de crescente demanda em garantir consonancia com seus principios e
valores, bem como com leis, regulamentos e normas nacionais e internacionais.

O Programa de Integridade Corporativa - Compliance tende a se tornar cada vez
mais dinamico, complexo, estratégico e flexivel, mas sem perder sua esséncia e
0 aculturamento da conduta ética dos colaboradores, parceiros e fornecedores,
considerando as constantes mudancas de gestdo e 0 aumento da complexidade
dos riscos e das regulamentacdes.

Dessa forma, exige uma mudanca cultural na qual a gestdo de compliance ndo é
apenas mais uma necessidade de verificacdo/identificacdo, € parte integrante da
forma como 0s negocios sao conduzidos.

O desenho de um Programa de Integridade Corporativa (Compliance) deve também
estar alinhado as exigéncias nacionais da Lei n. 12.846/2013 (também conhecida
como Lei Anticorrupc¢ao) e do Decreto n. 8.420/2015.
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O QUE E COMPLIANCE?

O termo Compliance tem origem do idioma (verbo) inglés “to

comply”, que significa cumprir, executar, satisfazer ou realizar o que

Ihe foi imposto. Compliance é estar em conformidade, é o dever de

cumprir e fazer cumprir normas e regulamentacgdes, sejam internas J
ou externas, impostas as atividades da organizacao.

“Ser Compliance”: Conhecer as normas da organiza¢do, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir
quanto é fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas

atitudes. ”

FEBRABAN/ ABBI

A CONSTRUCAO DE UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O desenho, a avaliacdo, a implementacdo e a melhoria continua do Programa de
Integridade Corporativa sao suportados por 11 pilares e operacionalizados por
pessoas, tecnologias e processos, em consonancia com a representa¢do seguinte.

\.

Principais
recursos do
Programa de
Compliance

Oa®
LA

RESYeELS

PROGRAMA
Pticence DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

%

Tecnologia

o

Processos

DESENHO, AVALIACAO, IMPLEMENTACAO E MELHORIA CONTINUA

P
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o
8
<O
E
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IMPLEMENTACAO DE UM EFETIVO
PROGRAMA DE COMPLIANCE

Um Programa de Integridade Corporativa caracteriza-se por uma abordagem
centralizada e coordenada entre varias unidades de negdcios em uma organizagao.
Trata-se de uma visdo programatica, construida com base na percepcao dos
membros dos conselhos deliberativo, fiscal e da Direx e executados pelos gestores
operacionais, sempre buscando a minimizacao dos riscos especificos enfrentados

pel
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a organizacao.

Panorama das relagées de Compliance
com administradores e gestores

CONSELHO DELIBERATIVO

COMPLIANCE
ESTRATEGIC O

FORCA-TAREFA DE COMPLIANCE

COMITES E COMISSOES

CONTINUA

COMPLIANCE
TATICO

SEGMENTOS DE ATUACAO

ATIVIDADES DEMAIS AREAS

AREA DE NEGOCIOS

LOCALIZACAO

SUSTENTABILIDADE E MELHORIA

COMPLIANCE
OPERACIONAL

Implementacao de um efetivo Programa de Compliance

A implementacdo de um efetivo Programa de Integridade Corporativa prevé
a utilizagdo de varios elementos, inerentes desde a alta administracdo até os
integrantes operacionais das areas de negoécios. Esses elementos devem ser
implementados e estruturados em consonancia com a estrutura organizacional da
entidade, sendo eles:

=

00

il

Fil
&
&

Suporte dos Conselhos e da Direx com a
implementagdo e o cumprimento efetivo do
Programa de Integridade Corporativa.

Politicas e Procedimentos alinhados com a
estratégia da organizacdo e os objetivos estratégicos
e assegurada pelos érgdos dos Conselhos.

Andlise geral dos riscos inerentes aos processos
de negdcio da Entidade.

Elaboracdo de Cédigo de Etica.

Implementacdo de controles internos que
gerenciam os procedimentos que envolvam o
Programa de Integridade Corporativa.

Criacdo de canal de denuncia com acesso a todos
os integrantes da Entidade, terceirizados e clientes.
Construcao de planos de ag¢do a partir das nao
conformidades encontradas.
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ConstrugBes de planos de agdo a partir das ndo
conformidades encontradas.

Investigacdes Internas (sindicdncia), com

responsabilizacdo  clararamente articulada e
atribuida aos responsaveis pelos resultados
identificados.

Realizacdo de Due Diligence nos parceiros
contratados pela Entidade.

Realizacdo de treinamentos e criacdo de canais de
comunicagdo de forma que todos os integrantes
da Entidade tenham conhecimento e entendam a
importancia do Programa de Compliance.

Implementa¢do de mecanismos de
monitoramento, revisdo, medi¢do, auditoria e
reporte do Programa de Integridade Corporativa.



OBJETIVO

O Programa de Integridade Corporativa é importante para a analise e a mitigacao
de riscos de ndo conformidade e fraudes e também visa ao aperfeicoamento das
operacdes e a protecao da reputacdo da entidade, com dispositivos que irdo dar
suporte as diretrizes estratégicas da organiza¢do e garantir sua boa governanca.

Nesse sentido, um dos elementos primordiais e estratégicos do Programa de
Integridade esta presente na verificacdo da aderéncia das transacfes criticas, que
devem ser mapeadas e compreendidas (matriz de riscos), por meio da analise do
ambiente de controles existentes, tendo como foco principal sua conformidade as
normativas internas e as leis aplicaveis ao negaocio.

Adicionalmente, o Programa de Integridade Corporativa visa a identificar
oportunidades de melhorias para 0s casos em que as atividades realizadas ndo
estejam em conformidade com as regulamentac8es atuais, as diretrizes obrigatorias
e as melhores praticas de riscos e controles.

A fim de realizar as atividades de implementacao, gestdo e monitoramento com o
objetivo de alcancar os beneficios esperados (Figura 2) em um solido Programa de
Integridade, é necessario que a entidade tenha pleno conhecimento do ambiente
regulatorio no qual esta exposta, bem como entenda a interacdo dos processos que
envolvem a efetividade do Programa, conforme demonstrado a seguir (Figura 1).

Figura 1. Interacao dos processos do Programa
de Integridade Corporativa

Gestdo de e Comunicagao & [\ [e]plie]¢=17)

Programa

Compliance .
P Compliance

Implementacdo Certificacdo

CGU/TCU
Lei 8029/90
Decreto
99570/90
Estatuto SEBRAE
Regras dos Instrugdes Normativas, . Indicadores
Programas Resolugdes, Leis de
internos (ex: Gestio d Compliance
SEBRAETEC) . estdoda Reporte de
o Procedimentos e Controles Informagdo o
= Regras do Cultura, Tom da incidentes
'S Processo Administragao & - Diligéncia de
c Licitatério Compromisso eventos
Eo Processo de
() Contratagdo Atividades de
= : x Mitigacdo Ambiente
Anticorrupgao
2 N Pe de Risco Regulatério Auto
5 ﬁg}dv:sgoes / Regulatério avall‘aga.o
) : Treinamento & Atividades de Auditorias
€ Trabalhista / Comunicacio Certificaciio Internas e
< Previdenciario s Externas
Gestdo de RevisBes de
Contrato Compliance
Codigo de Etica Ambiente de Tl

Planejamento
Estratégico (PPA)
Autonomia das
UF's.

Gestdo de
Pagamentos
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BENEFICIOS DO PROGRAMA

A medida que o Programa de Integridade Corporativa é implementado e monitorado
emsuacompletude ede maneira eficiente, € capaz de proporcionar varios beneficios,
agregando valor a empresa.

Para que os beneficios sejam alcancados, € importante que haja o patrocinio da alta
administracdo, por meio do seu exemplo, que deve abarcar desde suas atitudes do
dia a dia até seus pronunciamentos, promovendo o envolvimento e 0 engajamento
dos demais colaboradores.

A Figura 2 exemplifica os principais beneficios de um Programa de Integridade
Corporativa.

Figura 2 - Beneficios do Programa de Integridade Corporativa

Diminuir a Esdarecer o= papéis e as
':""F'rf"'”ﬁ'h'l dade responsabilidades a respeita
ornecendo seguranta

. dlas diferentes atividades de

2 Governanca Cormpiiance.,
Preservar a
SMpresa de

Cisseminar a penalizagfes

:_'_lll.ura da adminiztrativas e
Compliance. s
Proteger a Auxiliar ne
repUbatac e a n::-ntr-:lIE
magem da anTicormupcan
empresa,

criando valor
aara as FI-EI'IES
nieressadas.

Fortalecer a identidada
corporativa, disseminando o=

Awmentar a visibilidade e fadlitar a
gestdo das conformidades por maio

do monitoramento das obrigagdes, Walores, as Crencas e o Codigo de
permitindn acfies preventivas e Efica, auxillandn as unidades
contribuindo com a estratégia correlacionadas.
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ETAPAS DO PROGRAMA

Visando a consolidacdo do Programa de Integridade Corporativa, é importante
estruturar aimplementacao em fases, minimizando o impacto cultural e operacional
e disseminando o entendimento dos novos procedimentos com maior efetividade
e fluidez a todos os envolvidos no Sistema Sebrae, da alta administracdo aos
colaboradores.

Foram realizadas analises e sugeridas recomendac8es para
balizar o nivel de governanc¢a nas Unidades do Sistema
SEBRAE, uma vez que existia uma disparidade muito
grande entre elas, principalmente em rela¢do a cultura e
nivel de maturidade do ambiente de controles.

A matriz de transagdes criticas foi atualizada e as analises
foram aprofundadas. Dessa forma, foram identificados
aspectos relevantes de situa¢des de irregularidades, sobre
0s quais 0 CDN, por meio da Comissao de Compliance,
agiu de forma proativa e com celeridade para enderecar
as acBes necessarias juntamente com as UF’s, para que
um plano de ac¢do fosse desenvolvido e implementado

de forma tempestiva, com o objetivo de evitar assim
exposi¢oes a riscos.

Inclusdo de novas transacdes criticas
Categoriza¢do dos aspectos identificados por riscos.

Inclusao de Analises dos Programas Nacionais

além do SEBRAETEC (Programa Nacional de
Encadeamento Produtivo, Negdcio a Negocio, Educagao
Empreendedora, SEBRAE MAIS, Agentes Locais de
Inovagao.

Andlises automatizadas (Dashboards).

CONTINUO Atualizacdo e Evolugao Continua dc_>
Programa de Integridade Corporativa

Manual do Programa de Integridade Corporativa
Compliance - Sistema Sebrae



Neste contexto, o Programa é apoiado em 11 pilares, implementados de acordo
com as necessidades e os interesses da empresa, com a intensidade e a velocidade
adequadas. E segmentado em quatro etapas:

Etapa1l
Documentacao

O engajamento e suporte da Alta Administracdo nos processos de Compliace é
crucial para o desenvolvimento de um Programa efetivo e eficiente. Nesta Etapa
sao abordados temas relacionados ao papel da Alta Administracao, Conselhos,
Comités e Areas de Negdcios na elaboracdo de Politicas e Procedimentos,
Cédigo de Etica e Andlise Geral de Riscos, bem como a importancia do papel
de cada pilar da Estrutura de Governanca no processo de aculturamento e
implementa¢do de um programa integro e eficaz.

Etapa 2
Aderéncia

A Etapa de Aderéncia é o momento de iniciar a verificacdo dos procedimentos
realizados pelas areas de negdcio, observando a conformidade / aderéncia
das transacbes criticas. Ainda, nesta Etapa sdo analisados os processos
administrativos e finalisticos, identificando os pontos de melhoria, propondo a
revisdo dos procedimentos executados ou a implementacdo de novos controles
gue mitiguem os riscos identificados. Por fim, neste tépico também é abordada
a importancia do reporte dos cenarios identificados as Diretorias e Conselhos,
auxiliando a tomada das decisGes estratégicas, bem como o veiculo utilizado.

Etapa 3
Tratamento

O alcance de niveis mais elevados do Programa de Compliance esta relacionado
ao potencial de resposta as excecGes identificadas na Etapa da Aderéncia de
seus processos as transacgoes criticas. Nesta Etapa é abordada a elaboracao
de planos de ac¢do, 0 engajamento das areas de negdcio e Alta Administracdo e
identificacdo das responsabilidades cabiveis a cada colaborador envolvido no
processo. Adicionalmente, é abordada a importancia da comunica¢do interna
na deteccdo de “gaps” nos processos de negdcio, da comunicagdo interna
tempestiva, da capacitacdo de todos os colaboradores para se tornarem
agentes de Compliance e Ouvidoria independente no auxilio da identificacao
de inconformidades.

Etapa 4
Monitoramento

O Monitoramento continuo do Programa de Compliance garante ao SEBRAE
uma visao abrangente do cenario dos negdcios bem como auxilia na tomada
de decisdo de forma mais rapida e assertiva. O processo consiste na revisao da
analise de riscos e transacdes criticas, acompanhamento da implementacdo das
acoes elaboradas na etapa de tratamento e revisdo das politicas e normativas
internas. Nesta Etapa é descrita a organizacdo dos dados para criacao de
indicadores de eficiéncia e da importancia da realizacdo tempestiva do reporte
dos status para evolu¢do do Programa.
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O Programa de Integridade Corporativa — Compliance no Sistema Sebrae deve
permitir o adequado nivel de antecipacdo, supervisdo, controle e reporte dos
riscos de conformidade (interno e externo), reforcando sua capacidade de resposta
aos temas de compliance; a preservacdo dos valores da empresa; a realizacdo
de negodcios em compliance e 0 assessoramento aos Conselhos e as Diretorias
Executivas para que ndo tomem decisGes em ndo compliance.

Leis e
As companhias regulamentacdes
respondem de
modo proativo
antecipando
a gestdo Método

Sancdes

As companhias
reagem para

evitar sanc¢des
e outros
problemas

dos riscos Tradicional
vinculados
a regulacao
de forma
estratégica
Fiscaliza¢oes Conduta Etica

GESTAO DE
COMPLIANCE

Aimplantacdodo Programa deIntegridade Corporativa no Sistema Sebraefoiiniciada
em 2015 por decisao do Conselho Deliberativo Nacional (CDN). Houve, entre outras
acBes, a institucionalizacdo do Comité de Etica; o aprimoramento de controles
internos; a criacao dos comités de compliance; o fortalecimento da ouvidoria; e a
identificacdo de aspectos fundamentais para a identificacdo e a prevencdo de riscos
de ndo conformidade.

A evolucao do Programa é constante e ndo pode ser interrompida. A Figura a
seguir demonstra os principais marcos do Programa de Integridade Corporativa no
Sistema Sebrae.
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O Manual do Programa de Integridade Corporativa - Compliance do Sistema Sebrae
foi construido com o intuito de nortear a entidade no desenho, na implementacdo,
na analise e na melhoria continua dos pilares do Programa, transmitindo os
conhecimentos necessarios para sua adequada aplicacdo, bem como sua gestao e
sustentabilidade, sendo apoiado por pessoas, processos e tecnologia.

A missdo do Sistema Sebrae é promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negoécios e fomentar o empreendedorismo. Nesse
contexto, um dos principais fatores para o desenvolvimento sustentavel de qualquer
empresa € o0 alto padrdo ético nas suas relacdes internas e externas com terceiros
e parceiros. Portanto, esta em linha com as diretrizes estratégicas de um Programa
de Integridade Corporativa.

Desse modo, o Programa de Integridade Corporativa — Compliance no Sistema
Sebrae posiciona-se de maneira estratégica e dinamica, preconiza 0 cumprimento
das normas internas e externas pertinentes ao Sistema Sebrae e a aplicagao do
Codigo de Etica, reforcando o envolvimento individual de cada colaborador por
meio da sua conscientizacdao quanto aos padrdes éticos de conduta da organizacdo.
Tais medidas visam a reforcar a identidade corporativa, proteger a reputacao e a
imagem da organizacdo, bem como o crescimento sustentavel dos seus negocios.
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Etapal
Documentacao



As regulamentac¢des internas
e externas que norteiam 0s
procedimentos e as opera-
¢Oes do Sistema Sebrae sao
atualizadas tempestivamen-
te pelas areas responsaveis,
buscando o alinhamento

com as melhores praticas de comcO 0%
mercado e com as exigéncias E PROGRAMA
dos drgdos reguladores e fis- Pllicence DE INTEGRIDADE

calizadores. CORPORATIVA

Tal fato determina uma alta
demanda de precaucdo da
area responsavel por assegu-
rar que o Sebrae esteja em
compliance com a legislacao
vigente, mitigando 0s riscos
regulatorios.

PLNAOS DE

AGAO

Na primeira etapa do Programa de Compliance, intitulada “Documentacao’, ja em
execugdo e composta por quatro pilares, sao abordados o suporte e 0 compro-
metimento da alta administracdo; elaboracdo e a execucdo fidedigna de Politicas
e Procedimentos; implantacdo do Cédigo de Ftica e a Andlise Geral dos Riscos de
Compliance. Todos esses pilares estdo em execucdo.
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PILAR 01 - SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRAGCAO

O suporte da alta administragdo é um
dos pilares mais importantes do Pro-
grama de Integridade em uma entida-
de. Esse pilar € tao essencial que sem PROGRAMA
sua existéncia o Programa se torna in-  [ileees DE INTEGRIDADE
viavel e inexequivel. CORPORATIVA

A participagdo dos Conselhos Delibe-
rativos e Fiscais e dos diretores execu-
tivos precisa se fazer presente em to-
das as etapas e a todo momento, seja
por sua postura no dia a dia, seja nas
suas relacoes.

PLNAOS DE

Os o6rgdos do Conselho e os 6rgdos
diretivos do Sebrae, bem como os do
Sebrae/UF devem liderar o Programa, sendo 0s primeiros a cumprir as normas
internas e externas, dando o exemplo necessario para as demais instancias da en-
tidade na operacionalizagdo dos processos de maneira ética e confiavel.

Nesse sentido, o engajamento da alta administracdo deve transparecer nas suas
acoes. Devem ser inclufdas pautas fixas que tratem do assunto de compliance nas
reunides, solicitar e analisar reportes periodicos da area responsavel por gerir o Com-
pliance e devem incluir em seus discursos seu envolvimento com a conduta ética.

Uma das pautas que devem ser tratadas por esses 6rgdos € a devida alocacdo de
recursos para instrumentalizar e gerir o Programa de Integridade, garantindo que
ele ndo esteja apenas no papel.

ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DO SISTEMA SEBRAE

A estrutura de governanca corporativa do Sistema SEBRAE, (Conselhos Deliberati-
vos e Fiscais e Diretorias Executivas) define o direcionamento estratégico, estabe-
lece e aprova as diretrizes corporativas e os limites de exposi¢do aos riscos, bem
como providencia 0s recursos necessarios para a execu¢do dos objetivos estraté-
gicos do Sistema Sebrae.

As unidades de negocio sao responsaveis pela execucdo das atividades voltadas
para o cumprimento dos objetivos estratégicos do Sistema Sebrae e também pela
gestdo dos riscos inerentes a sua unidade de negdcio.

O ambiente de controles internos/regulatorio e avaliagdo/certificacdo da exposicdo
aos riscos é reforcado pelas unidades ou pelos responsaveis dedicados as praticas
de auditoria interna, ouvidoria, controles internos, gestdo de riscos, juridico e com-
pliance.
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A administracdo e as areas de negocio sdo informadas, de acordo com as linhas de
reporte estabelecidas, ao respeito do comportamento da entidade em relagdo aos
riscos aos quais esta exposta.

Figura 03 - Linhas de Defesa

12 Linha de Defesa
CDN/ CDE/ DIREX e
Areas de Negécio

22 Linha de Defesa 3? Linha de Defesa
Compliance e Ouvidoria Auditoria Interna

Aprova, Define,

Executa e Monitora Monitora e Reporta Valida

CDN / CDE/ DIREX Compliance +  Prioriza riscos no plano
de auditoria com base na

Define estratégias de c ifi Ari i .
. & dentifica cenarios de andlise geral dos riscos.
negocio e estruturas riscos de Compliance.
de governanga. A . - Certifica controles e
0 companhamento, ; e =
Estabelece e aprova as P implementacéo das acGes.
o . monitoramento dos
diretrizes corporativas. . , . .
riscos de Compliance. + Comunica novos riscos.
Fornece os recursos ,
Necessarios. c Repo_rt_a 0s aspectos . Rewsa de forma
. . identificados aos independente aspectos
Areas de Negdcio Comités e CDN/CDE. operacionais e financeiros.
Asseguram o alinhamento . .
das (;3 eraces com Coordena as melhorias + Avalia de forma
5 estrgté Ea de processos para mitigar independente a
gld. os riscos de Compliance. estrutura de controles.
Gerenciam 0s riscos. L
_ Ouvidoria
Monitoram e tomam
decisdes em relag¢do ao * Analisa e endereca
ambiente regulatdrio e os questdes relacionadas
processos operacionais ao Caodigo de Etica.

e financeiros.

Implementam
acdes mitigatorias e
prop8em melhorias.

Aalta administracdo, as unidades de negocio, o Compliance, a Ouvidoria e a Auditoria
Interna, considerando as praticas citadas, formam as trés Linhas de Defesa do
Sistema Sebrae. Atuando em conjunto, as Linhas de Defesa sdo responsaveis por
acompanhar desde o direcionamento estratégico, passando pelo monitoramento e
pela avaliacdo dos riscos, até aimplantacao de melhorias para mitigacdo de riscos. A
estrutura de governanca esta sujeita a avaliacdo independente de auditoria externa,
bem como dos érgaos reguladores.

As funcdes do Compliance sao desempenhadas por todos que fazem parte da
estrutura organizacional do Sistema Sebrae, desde a alta administracdo até as areas
de negdcio.
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FUNCOES DOS AGENTES DO COMPLIANCE

O Sistema Sebrae trata o Compliance como uma estrutura dinamica, cujas atividades
sdo desempenhadas por todos na organizacao. As atividades de compliance fazem
parte do Programa de Integridade, o qual é supervisionado pelo CDN e pelo CDE.

As func¢des do Compliance sdo definidas em:

1. O CDN, responsavel pela supervisdo do Programa de Integridade, devera ser
dotado dos recursos necessarios para o desempenho de suas atribuicdes de
forma eficaz, de acordo com o planejamento estabelecido e aprovado pelo
Conselho.

2. O CDN deve estabelecer uma area ou um responsavel permanente para
supervisao das atividades de compliance, que deve ter independéncia suficiente
para levar a cabo sua responsabilidade e com adequado nivel de reporte na
estrutura organizacional.

3. Os Conselhos Deliberativos sdo responsaveis por supervisionar as atividades
relacionadas ao gerenciamento dos riscos de compliance, bem como aprovar a
politica de compliance.

4. O Comité de Compliance é o responsavel por assegurar o adequado
gerenciamento de compliance bem como a existéncia de mecanismos que
possibilitem sua execucdo, além de manter os Conselhos Deliberativos (CDN e
os CDE) informados sobre os relevantes temas de ndo aderéncia.

5. A area ou o responsavel pelo Programa de Integridade devera auxiliar a alta
administracdo no gerenciamento efetivo do risco de compliance, facilitando a
adequada gestdo das obrigacBes, das exigéncias legais e regulamentares, de
acordo com as particularidades de cada Unidade Federativa e Sebrae Nacional.

6. Oescopo e aextensao dos trabalhos de compliance deverao estar alinhados com
as atribuic8es das demais areas da organiza¢ao, com o objetivo de complementar
0S papéis e as responsabilidades das suas principais Linhas de Defesa.

7. Todos os colaboradores deverao agir em conformidade com as leis e 0s
regulamentos aplicaveis ao escopo de suas atribuicdes, bem como seguir o
Codigo de Etica, os valores e as crencas do Sistema Sebrae.

COMITE DE COMPLIANCE E AUDITORIA EXTERNA DO CDN

A entidade detém um Comité de Compliance, o qual, de acordo com o proprio
Regimento Interno, possui como principal finalidade assessorar o Conselho nas
deliberacBes alusivas a auditoria externa e ao compliance do Sistema Sebrae,
propondo medidas, diretrizes, politicas e estratégias aplicaveis a tais mecanismos
de controle da aplicacdo de recursos e de prevencdo de riscos.
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omité de Compliance do CDN tem, entre outras, as seguintes competéncias:

manifestar-se perante o Conselho sobre as questdes referentes a auditoria
externa e sobre o Compliance no ambito do Sistema Sebrae;

manter o Conselhoinformado a respeito das acdes que desenvolver no tocante
a auditoria externa e ao Compliance;

. analisar os relatérios emitidos pela Geréncia de Auditoria Interna e Externa;

. apresentar ao Conselho periodicamente, ou quando este solicitar, relatorio
escrito sumarizando as ac¢les desenvolvidas, contendo inclusive as
recomendacBes que entender pertinentes;

propor a realizacdo de treinamentos periddicos para os colaboradores, os
parceiros e os fornecedores do Sistema Sebrae, criando e solidificando uma
cultura de compliance;

prestar auxilio 8 Comiss&o de Etica quando necessario.

.exercer outras atribuic6es ditadas pelo Conselho que guardem conexao com
a Auditoria Externa, o Compliance e, de modo geral, a adequada aplicacdo dos
recursos do Sistema Sebrae.
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COMITE DE COMPLIANCE NAS UNIDADES FEDERATIVAS

Para aprimorar a governanca corporativa nas Unidades Federativas, € uma boa
pratica que estas também implementem o Comité de Compliance e que em suas
reunides exista uma pauta minima mandatoéria referente aos assuntos de gestao
de riscos, compliance, auditoria, trabalhos especiais e relatérios dos o6rgdos
reguladores. Seu funcionamento é regulado por Regimento Interno proprio.

PROFISSIONAL OU AREA PARA IMPLANTAGCAO E
GESTAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Os Conselhos devem possuir, além do Comité de Compliance, equipe e/ou
profissional capacitado para gerenciamento dos procedimentos relacionados a
implantacdo, a aplicacdo e ao monitoramento do Programa de Integridade.

Esse profissional deve ter autonomia para sugerir e aplicar melhorias que impactem
positivamente nos processos de negdcios com foco na mitigacao dos riscos (ex.:
regulatorios), recomendar treinamentos para pessoas e equipes especificas, bem
como ter independéncia para se reportar diretamente ao Conselho. Além disso,
esse profissional deve ter a capacidade de prevenir conflitos e possuir acesso as
informacdes e as pessoas no exercicio de suas fun¢des.

Na fase de documentacdo, suas atribuicbes estendem-se também no entendimento
da estrutura organizacional do Sistema Sebrae e das principais areas envolvidas no
processo de compliance, assim como:

definir o processo para mapeamento junto ao pessoal-chave;

+ entender a atuacdo de cada profissional/area nos processos/subprocessos,
elaborando mapa de relacionamento e responsabilidades;

verificar a compatibilidade entre a regulamentacdo vigente com as politicas
(instrucdes normativas e resolucdes) e procedimentos internos do Sistema
Sebrae.

Por fim, identificar os riscos mais relevantes para o negécio com base nas fases
anteriores de planejamento, documentacdo, entrevistas, entendimento do perfil
regulatorio e catalogacdo de dados. Esses riscos devem ser apresentados em um
mapa de riscos organizado em: mitigar, certificar, otimizar e acompanhar. Mapear e
entender bem os riscos é essencial para elaborar o programa mais adequado.

O profissional de compliance tem como compromisso agir visando a instruir 0s
individuos, convencendo-os sobre a direcao correta e obtendo apoio. Dessa forma,
suas principais habilidades devem ser: visao estratégica; capacidade de administrar
conflitos; conhecimento sobre controles internos; amplo conhecimento sobre 0s
normativos internos e boa relacdo interpessoal.

Para o exercicio de suas atribuicdes do dia a dia € fundamental esse profissional ser
reconhecido na organizacao pela sua integridade e transparecer credibilidade, que
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sdo exigéncias para o exercicio dessa funcdo. Outras competéncias também sdo
importantes e se tornam uma exigéncia para o profissional ideal: pro-atividade, boa
capacidade de trabalhar em equipe, bom poder de comunicacao, lideranca, entre
outros.

INTERACAO DO COMPLIANCE COM OS PROCESSOS DO SEBRAE

O Compliance, a Ouvidoria e a Auditoria Interna sdo importantes areas da entidade
componentes das Linhas de Defesa (Figura 3) que trabalham de maneira alinhada.
Cada uma dessas areas desempenha um papel muito bem definido, auxiliando na
sinergia entre elas e evitando a sobreposicdo de tarefas e gastos desnecessarios.

As unidades de negdcio do Sistema Sebrae tém a responsabilidade de monitorar
continuamente os controles e 0s riscos inerentes a suas areas e implementar a
conformidade dos processos e dos negodcios aos regulamentos/normativos,
informando periodicamente a area de Compliance a ocorréncia de perdas e riscos
a0s quais a area esta sujeita, além de disseminarem a cultura de conscientizacdo
sobre controles de compliance.

A boa pratica de mercado recomenda que o reporte da area de compliance seja
realizado de forma independente para o Comité de Compliance.

A seguir sao apresentados algumas das principais intera¢des entre unidades de
negdcios com a area de Compliance, a titulo de exemplo, sendo que algumas das
denomina¢des ndo sdo adotadas no sistema, até o momento.
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Auditoria Interna

Prové avaliacao independente
do desenho e efetividade

de controles voltados

para mitigacdo do risco de
Compliance.

Contribui com avaliacao
pontual do grau de aderéncia
aos itens de Compliance no
SEBRAE.

Auxilia com a identificacao de
novos riscos de Compliance.

Recomenda melhorias para
fortalecer o ambiente de
Compliance no SEBRAE.

Oferece reforco acerca da
necessidade de aderéncia as
normas internas do SEBRAE.
(ex.: Codigo de Etica).

Acompanha o andamento de
planos de acdo para mitigacao
das deficiéncias.

Compartilha resultados de
auditoria com a area de
Compliance quando do
envolvimento do risco de
Compliance, com objetivo
de otimizar os recursos e
minimizar duplicidade de
trabalho.

Auxilia a identificar as causas-
raiz de ndo conformidades,
com objetivo de contribuir com
a cultura de Compliance.

Audita a funcao de Compliance,
oferecendo oportunidades
para o desenvolvimento do
Programa de Compliance.

Compliance

Compartilha informacgdes
acerca de topicos de
Compliance como sugestdo de
avaliacdo ou consultoria pela
auditoria interna.

Notifica acerca de captura
de novas leis e regulamentos
aplicaveis presente ou
futuramente ao SEBRAE.

Compartilha informacdes
oriundas da matriz de
transac0es criticas de
Compliance, com o objetivo
de auxiliar na definicao

do planejamento anual de
auditoria interna.

Auxilia o desenvolvimento
de treinamentos como
mecanismos mitigatorios
dos riscos de Compliance,
fortalecendo a cultura de
conformidade.

Oferece conhecimento
especifico para auxiliar na
auditoria relacionada a riscos
de Compliance.

Acompanha planos de acao
para mitigacdo dos riscos de
Compliance.

Prové reporte independente
dos resultados ao conselho
(por meio de comité).
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Controles Internos
Mapeia e define controles internos

para mitigar os riscos de Compliance.

Auxilia na implanta¢do de controles
internos junto as areas de negocio.

Compartilha as politicas que
demandam revisdo pela area de
Compliance.

Notifica a area de Compliance
quando da identificacao de
deficiéncias de controles internos
(gaps) que enderecam riscos de
Compliance.

Revisa a materialidade da empresa,
contribuindo na defini¢cao do escopo
da matriz de riscos e controles de
Compliance.

Avalia o desenho e efetividade,

por meio de CSA (Control Self
Assessment), de controles internos
voltados para a deteccao e
prevencdo de riscos de Compliance.

Gestao de Pessoas
/ Comunicagao

Prové treinamentos para fortalecer
a cultura de Compliance acerca das
politicas corporativas e Codigo de
Etica.

Zela pela integracdo de novos
colaboradores em relacdo aos temas
de Compliance.

Auxilia na discussdo e aplicacdo da
gestdo da consequéncia em casos de
ndo conformidade.

Contribui com a captura e gestao
da legislacao aplicavel (ex.:
acordos coletivos, sindicais e
TAC's Trabalhistas), zelando pelo
cumprimento das leis.

Executa comunicacdo interna acerca
de novas leis e regulamentos a
serem seguidos pelos empregados
da empresa.
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Compliance

Participa no estabelecimento de politicas
e procedimentos, bem como no desenho
e implanta¢ao de controles internos que
enderecam riscos de Compliance.

Auxilia na revisdo dos temas de
Compliance contemplados nas
instru¢des normativas, resolucdes e
procedimentos, quando solicitado.

Auxilia na revisao de recomendacdes
de melhoria para mitigacao dos riscos
de Compliance e na implantac¢do das
mesmas.

Notifica acerca de temas de Compliance
que deveriam ser contemplados nas
politicas e procedimentos.

Compliance

Auxilia o desenvolvimento de
treinamentos que contemplam topicos
de Compliance.

Contribui com sugestdes sobre temas
de Compliance a serem abordados nos
treinamentos e divulga¢ao por meio da
comunicacdo interna.

Contribui com sugestdes sobre a melhor
abordagem para divulgacdo dos temas
de Compliance.

Auxilia na discussdo de casos de ndo
conformidade, com vistas a aplicar a
gestdo da consequéncia.

Contribui com a captura e consolidacao
de novas exigéncias externas acerca de
recursos humanos nas empresas.



Juridico

Realiza a captura, interpretacdo e
analise do impacto de novas leis e
regulamentos.

Realiza reunides de Grupos
Disciplinares entre as entidades do
Sistema S para discutir leis e temas
juridicos, buscando sinergia de
atuacao no SEBRAE.

Prové analise e validacado juridica de
acordos judiciais e extrajudiciais (ex.:
TACs).

Auxilia na elaborag¢ao do conteudo
ou na execuc¢ao de treinamentos que
abrangem temas de Compliance.

Auxilia no conteudo ou elabora guias
praticos de Compliance que possam
ser utilizados no dia-a-dia.

Endereca itens repetitivos no
contencioso com objetivo de avaliar
a origem das ocorréncias e definir
planos de mitigac¢ao.

Ouvidoria

Recomenda melhorias para
fortalecer o ambiente de
Compliance da empresa.

Oferece reforco em relacdo a
aderéncia as normas internas da
empresa (ex.: Codigo de Etica).

Combina esfor¢os de analise

e investigacdo com a area

de Compliance quando do
envolvimento do risco de
Compliance, com o objetivo de
otimizar os recursos e minimizar
duplicidade de trabalho.

Encaminha os principais
indicadores da Ouvidoria a area

de Compliance (dados agregados).

Compliance

Auxilia a empresa a assegurar que

0s papéis e responsabilidades dos
individuos para com o Compliance sejam
cumpridos.

Oferece suporte nos treinamentos
acerca de temas de Compliance.

Prové apoio para reforcar a aderéncia
aos requerimentos Anticorrupgao e
antitruste na empresa.

Auxilia as unidades a desenharem

e implantarem controles para o
acompanhamento dos compromissos
judiciais/extrajudiciais levantados pela
unidade Juridica.

Auxilia no mapeamento das unidades
qgue possuem risco de Compliance
(ex.:. unidades com interagdo com o
governo), bem como na preparac¢ao da
listagem de documentos que devem
ser gerados para provar a existéncia de
conformidade (“prova positiva”).

Prové apoio e endereca as discussdes
sobre medidas disciplinares e acdes
corretivas a serem aplicadas em casos
de ndo Compliance.

Compliance

Apoia a Ouvidoria nas atividades
do Programa de Etica que
compdem o Programa de
Integridade.

Auxilia no desenvolvimento de
treinamentos como mecanismos
mitigatorios dos riscos de
Compliance, fortalecendo a
cultura de conformidade e da
conduta ética.

Sempre que solicitado, participa
do Comité de Compliance como
guardidao do Compliance da
empresa.
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Gestao de Riscos

Identifica, analisa e avalia

dos riscos de Compliance,
mensurando as dimensdes de
probabilidade e impacto de
materializacdo.

Auxilia na prioriza¢ao dos riscos
de Compliance.

Identifica eventos que podem
aumentar a exposicdo a riscos de
Compliance nas empresas.

Registra riscos de Compliance na
matriz de riscos corporativos.

Compliance

Auxilia na identificacdo de riscos e eventos
de risco de Compliance.

Notifica acerca de eventos de riscos
identificados.

Detalha os riscos de Compliance na matriz
de riscos e controles.

Contribui para avaliacao da exposi¢do aos
riscos de Compliance.

Auxilia na validacao de planos de acao para
mitigacao dos riscos de Compliance.

Fornece dados acerca do arcabouco
regulatério da empresa.

Prové informacdes para tomada de decisao
pela administracdo acerca da definicao do
apetite e tolerancia aos riscos.

CONCLUSAO DO PILAR SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

Neste tépico foram abordados aspectos gerenciais e organizacionais do Programa
de Integridade que vdo muito além da implementacdo do Programa. Eles sao
necessarios para manter o Programa vivo e respirando a conduta ética.

A distribuicdo de papéis e responsabilidades de forma bem definida proporciona
ganhos que vao além da elimina¢do da sobreposicao de tarefas. As unidades devem
somar forcas para atingir os objetivos estratégicos da entidade.

E dever de todos os colaboradores da
empresa, diretos e indiretos, e em especial
da alta administracao, vivenciar o Programa

de Compliance e integra-lo a cultura
organizacional, a sua visao, a sua missao e aos
seus objetivos estratégicos
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PILAR 02 - POLITICAS
E PROCEDIMENTOS

O Programa de Integridade faz uso
de politicas e procedimentos para
formalizar, por escrito, os padrdes
de conduta, gestdo e governanca PROGRAMA

esperados dos colaboradores - DE INTEGRIDADE
e, quando aplicavel, das demais CORPORATIVA
partes interessadas do Sistema
Sebrae. Ademais, as politicas e 0s
procedimentos  estabelecem  as
regras e as diretrizes que norteiam
as rela¢Bes organizacionais internas
e externas, as linhas de reporte, 0s
papeis, as responsabilidades e as
atribuicoes.

A area de Compliance deve zelar para que as politicas corporativas criticas estejam
de acordo com as normas internas e externas, bem como com os valores e as
crencas do Sistema Sebrae.

PLNAOS DE

Serao contextualizados os principais documentos que compdem 0 arcabouc¢o
documental do Sistema Sebrae.

ESTATUTO SOCIAL

O Estatuto Social do Sebrae é o documento de regulamentacdo maxima do Sistema
Sebrae, 0 qual foi estabelecido em consonancia com a Lein. 8.029, de abril de 1990,
e alteracdes posteriores, regulamentada pelo Decreto n. 99.570, de 9 de outubro
de 1990.

REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno tem por finalidade disciplinar o funcionamento e o servico
interno no Sebrae.

Assim como o Estatuto Social, cada Unidade Federativa contempla o seu proprio
Regimento Interno, no qual devem ser prezadas as diretrizes Sistema do Sebrae.
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REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

O Regulamento de LicitacBes e Contratos do Sistema Sebrae disp8e sobre as
definicbes e as exigéncias especificas para o processo de licitacdo e contratacdo
realizados pelo Sistema Sebrae. O Regulamento de Licitacdes do Sistema Sebrae foi
baseado na Lein. 8.666 de 21 de junho de 1993.

As normas instituidas pelo Regulamento abordam as definicGes basicas do
processo, a conceituacao das modalidades de licitacdo, seus tipos e limites e seus
procedimentos e habilitac8es de interessados no processo de licitacao.

RESOLUCOES E INSTRUCOES NORMATIVAS

No Sistema Sebrae, esses documentos tém a finalidade de estabelecer critérios,
organizar e disciplinar os procedimentos dos processos de negocios.

Alguns devem ser sistémicos, pois todas as Unidades Federativas devem seguir
uma regra unica, para maior uniformidade nas ac¢fes. Entretanto, as Unidades
Federativas (UFs) possuem autonomia para elaborar seus proprios normativos
em conformidade com as particularidades dos seus processos, considerando
0s recursos fisicos, profissionais disponiveis e as orienta¢Bes dos documentos
Sistémicos.

PROGRAMAS NACIONAIS

Os Programas Nacionais foram definidos para atender as estratégias do Sistema
Sebrae, direcionando acfes e recursos no provimento de conhecimento; articulando
e fortalecendo a rede de parceiros; promovendo a cultura empreendedora e
potencializando o ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios, com exceléncia no atendimento e foco no resultado para o cliente.

SISTEMAS DE GESTAO

O Sistema Sebrae utiliza varios sistemas de gestao, como o Sistema de Gestdo de
Fornecedores (SGF), Sistema de Gestdo de Credenciados (SGQ), para a gestdao do
Sebraetec, Empretec, SGE, Agente de Orientacdo Empresarial (AOE), entre outros.
Sua utilizacdo deve obedecer os regulamentos e as orientacdes - cada um de
acordo com suas especificidades - para um eficiente e eficaz controle dos aspectos
administrativos, financeiros, operacionais.
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ATIVIDADES RELATIVAS AO PILAR POLITICAS
E PROCEDIMENTOS

As principais atividades que o Programa Compliance deverd monitorar e executar

neste pilar sao:

1.
2.

Identificacdo das leis e dos regulamentos aplicaveis ao Sistema Sebrae.

Acompanhamento da aderéncia as leis e aos regulamentos internos e
externos em cada Unidade Federativa.

Avaliacdo do desenho e da efetividade de mecanismos para assegurar
a captura, a interpretacao, a implantagdo e o monitoramento das exigéncias
legais nas politicas e nos procedimentos internos e externos.

Sugestao de atualizacdo das Instru¢des Normativas e dos documentos,
abrangendo os fatores de risco mapeados e considerando as particularidades
estaduais de cada unidade.

Ambiente
Regulatério
SEBRAE

Mapeamento
das Leis e
regulamentos
aplicaveis
ao Sistema
SEBRAE

PROCESSO

FUNCOES

ldentificacdo
dos riscos de
conformidade
inerentes as
atividades
criticas do
Sistema

Figura 4 - Desenvolvimento de Politicas

IMPLEMENTACAO
DAS POLITICAS

TREINAMENTO
SOBRE AS
POLITICAS

ELABORAGCAO

DAS POLITICAS

ATUALIZACAO
DAS POLITICAS
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CONCLUSAO DO PILAR POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Um dos aspectos de maior relevancia deste pilar é a capacidade de manter as
politicas e os procedimentos atualizados e em consonancia com 0s principais riscos
que envolvem o Sistema Sebrae, considerando as peculiaridades de cada Unidade
do Sistema Sebrae, bem como as regulamentacdes vigentes.

Nesse sentido, a area de Compliance deve estar atenta aos principais meios de
divulgacdo de leis que tragam impacto aos negocios do Sebrae.

Adicionalmente, o Sistema Sebrae deve disponibilizar o contelddo das politicas
e dos procedimentos com clareza, concisao e facil entendimento, auxiliando a
interpretacao dos colaboradores e das demais partes envolvidas.
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PILAR 03 - CODIGO
DE ETICA

O Cédigo de Etica € um documento
imprescindivel para o Programa
de Integridade Corporativa e deve
conterosprincipaisdirecionadores
de conduta da empresa.

Go DE
COD‘ é‘\'ICA

DuE PROGRAMA

O Sistema Sebrae possui um [l DE INTEGRIDADE
Codigo de Ftica que orienta CORPORATIVA
colaboradores, diretores e
conselheiros com relagdo aos
padréoes de comportamento
necessarios para atuar em
nome da entidade, bem como
as responsabilidades que se deve
ter uns com os outros e perante
parceiros, fornecedores, clientes,
governo e sociedade.

PLNAOS DE

O Cdédigo de Etica, Unico, propde a mesma orientacdo para qualquer envolvido,
informando os direitos e as obrigaces, ocasionando, em consequéncia, © mesmo
nivel de puni¢do em situacdes de infracao.

CONCLUSAO DO PILAR CODIGO DE ETICA

E imprescindivel que haja divulgacdo constante do Cédigo de Etica, bem como
treinamentos especificos.

Esses aspectos sdo de suma importancia para que o Codigo ndo se torne apenas
mais um documento, mas esteja no dia a dia de todos.
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PILAR 04 - ANALISE
DE RISCOS

O  monitoramento  dos  riscos
de  Compliance, levando em
considera¢do a exposicdo do Sistema
Sebrae quanto a vulnerabilidade e ao PROGRAMA

impacto destes, é parte integrante do [ DE INTEGRIDADE
Programa de Integridade Corporativa. CORPORATIVA

Embora todos sejam responsaveis
pela gestao dos riscos de Compliance,
a Unidade ou o responsavel pela
supervisdo do Programa possui papel
fundamental no  monitoramento
periodico e continuo do grau de
aderéncia as obrigacdes externas e
internas, compulsorias e voluntarias.

O processo de levantamento dos riscos de Compliance deve ser iniciado pela
identificacdo dos principais processos que envolvam o maior grau de risco. Para
tanto, devem ser realizadas reunides com os stakeholders do negécio, considerando
entre as pessoas entrevistadas, no minimo, os diretores e 0s gerentes das areas de
negaocio.

PLNAOS DE

Por conseguinte, os riscos devem ser documentados e apresentados aos Conselhos
Deliberativos e as Diretorias Executivas.

Dessa maneira, sao priorizados 0S processos e 0s riscos prioritarios para o negocio,
bem como qual estratégia que sera adotada em cada situagao, apresentados em
um mapa de riscos, organizado em: Mitigar, Certificar, Otimizar e Acompanhar.

Significado de Risco, conforme dispde
0 COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission):

Riscos sdo eventos com impactos
negativos no atingimento de um objetivo.
Riscos sdo eventos potenciais, ndo
certos.
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No processo de Analise Geral dos Riscos, 0s principais riscos sao documentados
por meio do Dicionario de Riscos Corporativos (DR), no qual estes sdo classificados
e categorizados em uma linguagem comum, considerando-se as caracteristicas
dos negodcios do Sebrae. O Dicionario de Riscos Corporativos (DR) contempla
informacBes que podem ser segregadas em trés principais grupos, quais sejam:
riscos estratégicos, riscos operacionais, riscos de compliance.

Desenho ﬁ Operacional Compliance

Categoria de RiscO mmmmmmly NCIC-CUE Categoria Categoria

de Risco 1 de Risco 2 de Risco 3
Imagem Recursos Humanos Ambiente LEgal
Estratégia de Negdcio Tecnoldgicos Regulatorio

Gestdo da Informacdo

Macroecondmico .
e Conhecimento

Atitude Inovadora

Comportamento
Sustentavel

Para que o gerenciamento de
riscos de compliance seja eficaz, A estruturacao de um
¢ fundamental a utilizacdo de um modelo, utilizando como

modelo estruturado. base, por exemplo, o
COSO ERM e ISO 31000,

A estruturacao deve ser robusta para entre outros, propicia

apoiar 0s objetivos da gestdo, deve
se adequar a estratégia, as iniciativas
e a propria estrutura organizacional,
além de ser adaptavel as exigéncias
do setor e dos respectivos 6rgdos
reguladores.

um processo eficiente
de tomada de decisao
baseada em riscos e

favorece um processo
agil para a avaliacao das
oportunidades do Sebrae.
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No Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae foram identificados os
principais riscos de conformidade dos processos de negdcios, indicados abaixo, 0s
quais foram elencados por meio de escala de priorizacdo, de acordo com 0 processo
de gestdo de riscos.

Esses riscos, dispostos abaixo, sao alguns exemplos dos riscos mapeados nesses
processos de negocios.

Processos priorizados
e exemplos de Riscos
no Sistema SEBRAE

Convénios estabelecidos e

Pagamentos efetuados por servi¢os executados em desacordo Valores de gratificacdes pagas
ndo realizados ou realizados com instrugdes normativas, incorretamente em desacordo
parcialmente. expectativas e objetivos com o estabelecido no SGP.

estratégicos do Sistema SEBRAE.

Contratacdes realizadas em

Patrocinios estabelecidos e R6. Incapacidade de cumprimento
desacordo com o Regulamento
2 s executados em desacordo de contratos pelas empresas/
do SGC/SGF ou padr6es éticos . . .
. : com instru¢Bes normativas, consultores prestadoras dos
do Sistema SEBRAE devido ao . o . L.
favorecimento de credenciados expectativas e objetivos servicos (Ex. SEBRAETEC, Negocio
estratégicos do Sistema SEBRAE. a Negacio, etc.).

ou funcionarios do SEBRAE.

Atendimento Governancga e Gestao

Divergéncia de informagdes
e valores entre os sistemas
aplicativos/gerenciais do Sistema
SEBRAE devido a auséncia de
interfaces automatizadas ou
conciliagoes.

Uso de recursos financeiros do
SEBRAE com viagens e despesas
de lazer no exterior, em
desacordo com seus objetivos
institucionais.
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ELABORAGCAO DA MATRIZ DE TRANSACOES CRITICAS

Por meio de entrevistas com pessoas chave, mapeamento dos principais processos,
analise da estrutura organizacional e da base normativa e regulatoria do Sistema
SEBRAE € possivel realizar este ultimo step da etapa de Documentacao do Programa
de Integridade, por meio da elaboracdo da Matriz de Transac¢8es Criticas.

A Matriz consiste na identificacdo e analise dos cenarios de risco e conjunto de
controles internos (riscos, fatores de risco e controles vinculados a transagdes
que possam afetar a integridade corporativa) alinhados as melhores praticas para
atendimento aos padrBes de governanca e de gestdo, com a identificacdo dos
padrées minimos a serem observados pelas 27 Unidades Federativas e o SEBRAE,
incluindo os controles necessarios. A Matriz deve ser revisada anualmente e
atualizada em consonancia com 0 novo cenario de riscos.

Ainda, a Matriz visa consolidar as percep¢des quanto a exposi¢do aos riscos
em relacdo as atividades executadas, considerando Leis, Estatutos, Instru¢des
Normativas, Regimentos, Relatdrios, Regulamentos, Codigo de Etica e procedimentos,
além das boas praticas de anticorrup¢ao existentes.
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Exemplos de
Transacgodes Criticas

Mapeamento das Processo de contratagdo e/ou

Transagc")es Criticas renovacdo de contratos com
fornecedores sem considerar

as devidas regras existentes no
Realiza¢do de Entrevistas regulamento de licitagdes e de
contratos do sistema SEBRAE,
considerando a elaborag¢do do
edital, divulgacdo e abertura

Realizacdao de entrevistas com
0s Executivos do SEBRAE,

considerando: Conselheiros, do processo, habilitacdo dos
Presidéncia, Diretores e fornecedores, adjudicacdo,
Gerentes. homologacdo, aprovagdo e

elaboracao do contrato.

Analise de Documentos Processo de Credenciamento
Leit tendi i de Consultores em desacordo
eitura e entendimento com o Regulamento
de alguns materiais do SGC/SGF e Edital de
Instrucdes Normativas Credenciamento.
ResolucBes Auséncia de reporte dos

trabalhos de auditoria

Leis . o R
|| interna em seu inteiro teor as
Estatutos E Presidéncias dos Conselhos
o . Deliberativos por parte da
Codigo de Etica Auditoria Interna.

Relatérios de Gestao
Atendimentos as empresas
(o) ))) que n3o sejam publico-
T

alvo do Negdcio a Negdcio
e estdo tendo os custos
remunerados pelo SEBRAE.

As transacdes criticas devem ser classificadas em consonancia com seu grau de risco
para o Sistema Sebrae. O grau do risco é determinado com base no entendimento
do nivel de possibilidade de ocorréncia do evento com impacto negativo pelo grau
de prejuizo que ele pode causar.

Posterior a elaboracdo da Matriz de Transac¢8es Criticas, os controles internos
relacionados a cada transacdo critica devem ser testados nas 27 Unidades
Federativas, bem como no Sebrae.
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Figura 05 - Exemplo de Matriz de Transacao Criticas

Cod. TC

Transacdes
Criticas

Riscos

Fator de
Risco

Grau de

Risco
(Prioridade)

Compras e LicitacGes

Processo de contrata¢do e/ou renovagdo de
contratos com fornecedores sem considerar
as devidas regras existentes no regulamento
de licitagdes e de contratos do Sistema
SEBRAE, considerando a elaboracdo do edital,
divulgacdo e abertura do processo, habilitacdo
dos fornecedores, adjudicacdo, homologacdo,
aprovacado e elaboragdo do contrato.

Contratacdo de prestadores de servicos e/

ou fornecedores credenciados sem a devida
qualidade técnica para execucao dos servicos
ou que ndo atendam aos requisitos minimos
exigidos nos normativos / licitages e
condicBes comerciais favoraveis ao SEBRAE.
Contratos e/ou acordos firmados junto

a clientes, fornecedores, parceiros e
conveniados que ndo asseguram os direitos

e obrigacOes das partes das relacionadas.
Contratacdo de terceiros cuja personalidade
juridica ou grupo econémico, ou seus diretores,
conselheiros, sécios, acionistas, empregados e/ou
partes relacionadas possuem relagdo comercial
ou de parentesco com Entidades publicas.

Desconhecimento pelos profissionais, do SEBRAE,
relacionado as normatizacdes (ex: instrucoes
normativas, regulamentos e resolu¢des) de
controle formais relacionados ao processo de
abertura de licitagBes e renovagdo de contratos.
Auséncia de divulgacdo e/ou treinamento
relacionados aos procedimentos do processo
licitatorio e renovagdo de contratos.

Auséncia de Unidade de Assessoria

Juridica em todos os SEBRAE UFs.

Instrucao Normativa Nacional e/ou Resolu¢do CDN
de Contratacdo de Apoios Externos formalmente
definida, aprovada e divulgada, estipulando as
diretrizes de contratacdo, tais como realiza¢do

de licitagcdes (cota¢bes), justificativa formal

para contratacdo especializada (e.g. caso de
profissional reconhecido como referéncia).

Descricao das
transagoes criticas
mapeadas.

E o potencial de
perda, prejuizo

ou subutilizagdo

de algum ganho
causado por um
evento (ou série de
eventos) que pode
afetar adversamente
0 atendimento aos
objetivos de negdcio
de uma Empresa.

Sdo as situacdes
que possibilitam

0 aumento da
probabilidade

de ocorréncia de
evento com impacto
negativo.

Politicas,
procedimentos,
atividades e
mecanismos,
desenvolvidos para
assegurar que 0s
objetivos de negdcios
sejam atingidos e que
eventos indesejaveis
sejam prevenidos

ou detectados e
corrigidos”.

Potencial
materializacdo do
Risco, considerando
niveisde 1 a3
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CONCLUSAO DO PILAR ANALISE DE RISCOS

Os riscos existentes nos processos devem ser monitorados e controlados
constantemente. Da mesma maneira que os demais pilares, o Pilar Analise de Riscos
deve ser atualizado sempre que houver alguma alteracao de leis e regulamentacdes,
internas ou externas, que venham a modificar o cenario no qual o Sistema esta
inserido.

Com a execuc¢do das atividades relativas a esses primeiros quatro pilares do
Programa de Integridade Corporativa, que compdem a etapa de Documentacdo,
obtém-se todos os elementos e informac¢8es necessarios a elaboracdo da Matriz
de Transac@es Criticas.
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Etapa 2
Aderencia



F na etapa de Aderéncia que tém
inicio a verificacao / analise das
transacBes criticas identificadas
na etapa de Analise de Riscos.

Serao documentados 0S
procedimentos necessarios para
analise da aderénciados controles
internos as transacdes criticas.

No Sistema Sebrae, essa etapa é
caracterizada pelo pilar ndmero
5, sendo executada de forma
descentralizada, de acordo com
a estrutura de cada Unidade do
Sistema Sebrae.
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PILAR 05 - CONTROLES INTERNOS

CONTROLES INTERNOS

Normativos internos, atividades e mecanismos desenvolvidos para assegurar que 0S
objetivos de negocios sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam prevenidos
e/ou detectados e corrigidos.

1. SOLICITACAO DA DOCUMENTACAO INICIAL

Antes de iniciar as analises, € preciso encaminhar aos responsaveis pelos processos
de negdcio envolvidos a solicitacao inicial de documentacdo, bem como quais serdo
as bases de dados eletrénicas (arquivos) que deverdo ser extraidas dos sistemas
aplicativos (ex.: base de pagamentos extraida do Sistema RM).

2. ADERENCIA DAS TRANSACOES CRITICAS

A andlise da aderéncia dos controles internos as transacdes criticas relacionadas na
matriz € realizada por meio de entrevistas e andlises/testes em documentos fisicos
e bases de dados eletronicas, verificando-se a adequacao aos padrées minimos
estabelecidos e avaliando-se se o sistema de controles existente é suficiente para
atuar na prevencdo, N0 monitoramento e na deteccdo de possiveis desvios aos
padrdes minimos estabelecidos.

3. REUNIOES DE VALIDACAO

Aofinalizar asanalises, faz-se necessario agendar reunides com os gestores das areas
objeto das andlises. Essas reunies sdo de extrema importancia para apresentar
e discutir os resultados das analises, validando os aspectos identificados. Essa
atividade corrobora o trabalho realizado, garantindo a integridade das informacdes
a serem documentadas no relatorio final.

4. ELABORACAO DE RELATORIOS

ApOs as reunides de validacao, é fundamental a documentacao dos resultados das
entrevistas e das analises realizadas nas Unidades do Sistema Sebrae.

Assim, para cada Unidade é essencial elaborar um relatério com o detalhamento e o
resultado dos testes de aderéncia dos controles internos aos padrdes estabelecidos
na Etapa de Documentacao, levando-se em conta a situagao atual, o status de cada
transacao critica (se o controle esta implementado, parcialmente implementado
ou ndo implementado), 0s riscos existentes e as recomendacOes de melhorias
contendo a priorizacdo de implantacdo.

As Figuras 6 e 7 representam, respectivamente, um modelo de relatério que pode
ser utilizado para reportar os itens analisados, relativo a transacdo critica, ao status
e a situacdo atual do controle dos itens mapeados na Matriz de Transacoes Criticas
e um modelo de recomendacao sugerida para tratar o aspecto identificado na
transacdo critica.
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Para a elaboracdo do Relatorio dos Trabalhos de Compliance, no minimo os
seguintes itens devem ser contemplados:

objetivo e escopo do trabalho;
+visdo geral;

follow up das recomendac¢des dos anos anteriores (caso aplicavel);
*  mapa de riscos;

detalhamento das transacdes criticas, identificando a situagdo atual;
+ recomendacdes de melhorias.

O detalhamento das transac@es criticas - Figura 6 — deve ser estruturado da seguinte
maneira:

a. riscos especificos - eventos que podem refletir negativamente em cada
transacao critica analisada;

b. transacdo critica - descri¢do da transacgao critica analisada;

c. desenho - estagio de implementacao das melhores praticas de controle,
com base no seguinte critério:

® - 0 desenho do controle mitiga adequadamente o(s) risco(s)
relacionado(s) de maneira isolada ou em conjunto com outros controles
existentes;

@ - 0 desenho do controle requer melhoria, uma vez que ele ndo mitiga
plenamente of(s) risco(s) relacionado(s);

O - o controle n3o existe;

d. operacdo - analise, mediante a execuc¢do de testes, para verificar se 0s
controles funcionaram de maneira eficaz e efetiva durante todo o periodo
analisado, com base no seguinte critério:

@ - 0 controle esta sendo executado de acordo com o desenho definido
e de maneira satisfatoéria, considerando-se o resultado da amostra
analisada;

® - 0 controle ndo estad sendo executado plenamente, de acordo com
0 desenho definido, ou sendo executado somente para parte das
operac¢Oes, considerando-se o resultado da amostra analisada;

O - o controle ndo estd sendo executado em nenhuma operacdo
analisada na amostra analisada;

e. situacdo atual - comentarios gerais sobre o estagio atual das praticas
de controle ou descricao dos procedimentos alternativos adotados para
minimizar os riscos identificados.
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Adicionalmente, na sec¢do “Situacdo atual” (Figura 6), € aconselhado dispor sobre:

+ conclusdo sobre a situacdo de cada controle/item avaliado, mesmo
quando o resultado da avaliacdo for positivo/efetivo;

» conclusdo se o sistema de controles existente é suficiente para prevencdo,
monitoramento e detec¢do de possiveis desvios dos padrdes minimos de
integridade corporativa estabelecidos;

* riscos existentes (grau de exposicao) para cada uma das transacdes
criticas identificadas;

» documentacdo das atividades de controle para os riscos identificados;

*identificacao dos gaps entre a situacdo identificada e a situacao esperada,
considerando-se os padrées minimos estabelecidos na Etapa |.

* priorizacdo dos gaps de acordo com os riscos identificados;

f. referéncia (Ref.) - referéncia as recomendac¢8es para aprimoramento das
respectivas praticas de controle.
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Figura 06 - Modelo da Secdo de Situacao
Atual do Relatério - (exemplo)

Programa de Integridade Corporativa - SEBRAE

Risco Especifico

R1. Habilitacdo de empresas no SEBRAETEC em desacordo aos padr@es éticos do Sistema
SEBRAE devido ao favorecimento de credenciados ou funcionarios do SEBRAE.

R2. Pagamentos efetuados para consultores cuja prestacdo do servico ndo foi realizada,
realizada parcialmente, em desacordo com a medicdo estipulada no contrato ou
incompativel com os manuais e/ou instru¢des normativas do SEBRAE Nacional.

Melhores Praticas de Controles

Transagao
Critica

Desenho Operacao Situacao Atual

1. Recebimento @ @

de verba para

o Programa
SEBRAETEC sem
atendimento
das premissas
definidas no
Regulamento 2.3
SEBRAETEC (ex:
ndo utilizagdo

O Regulamento do SEBRAETEC em vigor

desde 22/02/2016, determina:

"Art. 21. Sdo obrigactes do SEBRAE/UF:

V - adotar sistema informatizado para operagéao,
gestdo e monitoramento do SEBRAETEC,
disponibilizando ao SEBRAE Nacional informacées
sobre as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais

e dados sobre os atendimentos realizados;

Art. 30. Para operacdo do Programa SEBRAETEC,
devera haver o monitoramento permanente no

do Sistema estado, utilizando-se de metodologia e orientagdo
de Gestdo do a serem disponibilizadas pelo SEBRAE Nacional.
SEBRAETEC Art. 34. Os SEBRAE/UF que pretendem executar
ou sistema 0 SEBRAETEC deverdo aderir as regras aqui

dispostas. E vedado operar o SEBRAETEC

em qualquer outro modelo que ndo seja o

aqui disposto a partir de sua vigéncia.”

Em outubro/2016, foi identificado que as
contrata¢8es do SEBRAETEC no SEBRAE/UF

sdo realizadas pelo sistema XX, o qual ndo esta
integrado com o SGCTEC do SEBRAE/Nacional, no
entanto, também foi identificado que a Unidade
Federativa ja havia recebido repasse de verba do
SEBRAE/NACIONAL para integracdo dos sistemas.
Em reunido de validagdo com o colaborador
responsavel da UTIC - Unidade de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, foi informado que

a tentativa de integrar os sistemas ja havia sido
realizada, todavia as regras de envio dos dados
de PRESTADORAS e DEMANDAS, fornecidas pelo
SEBRAE/NACIONAL, inviabilizaram a totalidade
do processo e o SEBRAE/UF permanece

em contato com o SEBRAE/NACIONAL para
finalizagdo do processo de integragdo.

equivalente)

REO1

Legenda:

© Desenho Parcialmente Implementado O Desenho Nao Implementado

® Operacdo Eficaz ® Operagao parcialmente Eficaz O Operagdo Ndo Eficaz
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As recomendac8es sdo praticas de controle sugeridas aos processos/subprocessos
para enderecar o cumprimento das normativas internas, leis aplicaveis e melhores
praticas, a fim de aumentar o grau de aderéncia das Unidades do Sistema Sebrae e,
consequentemente, minimizar a exposi¢do aos riscos associados.

O sucesso do processo de implementacdao das recomendacdes depende da
designacao de recursos (humanos, tecnologicos e financeiros). Além disso, é
necessario alto grau de comprometimento de todo o Sistema Sebrae a fim de
viabilizar aimplementacdo das acdes, de forma objetiva e com a devida coordenacado
dos esforcos, que se constituem nos fatores-chave de sucesso.

Nesse contexto, alguns aspectos importantes devem ser observados para assegurar
0 sucesso da implementacdo:

suporte da alta administracao, incluindo o CDN, os CDE e as Direx, ao
processo de implementacdo, envolvendo-se, sempre que necessario, em
questoes estruturais;

+ estabelecimento de responsaveis pelo controle e pela supervisdao dos
trabalhos com as seguintes atribuic¢des:

a. acompanhar a conduc¢ao dos trabalhos por meio de reunides periddicas
nas quais as metas especificas sejam avaliadas;

b. assegurar a implementacdo das acdes definidas, considerando padroes
e cronogramas estabelecidos;

C. prover direcionamento sempre que necessario;
d. intervir em situacdes de conflito;
e. controlar os recursos e 0s custos envolvidos.

Para a sugestdo de priorizacdo, podem ser utilizados os seguintes critérios:

'I RecomendacBes de alta prioridade, em que o controle relacionado as
transacdes criticas enderece riscos significativos que impactam nos
objetivos estratégicos dos Sebrae/UF e do Sebrae.

2 RecomendacBes de média prioridade, em que o controle relacionado

as transacdes criticas enderece riscos que potencialmente impactem
o relacionamento dos Sebrae/UF e do Sebrae com seus fornecedores e
parceiros, causem ineficiéncia operacional, gerem perdas financeiras
consideraveis e/ou penalidades dos orgaos reguladores.

3 Recomendac¢Bes de baixa prioridade, em que o controle relacionado as
transacoes criticas ndo enderece risco significativo.
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Figura 07 - Modelo de Secao de Recomendacao do Relatério

Ref. Aspecto

Cédigo Priorizacdo

Recomendacao

Descricao da Recomendacao

Identificado

Sugerida

Realizar o acompanhamento
continuo, junto ao SEBRAE/
NACIONAL, com o intuito de
REO1 cobrar permanentemente a
integracao entre os sistemas
do SEBRAETEC com o SGCTEC
do SEBRAE/NACIONAL.

Estruturacdo
do Compliance

Em relacdo a referéncia ao aspecto identificado, sao sugeridas as classificacdes de
Estruturacdo de Compliance e Compliance, sendo:

+  Compliance: recomendac¢do para a qual ja existe uma norma estabelecida, no
entanto necessita de melhoria.

+ Estruturacao do Compliance: ndo existe norma definida e o processo necessita
de melhoria.

Outro aspecto a ser considerado na elaboracdo dos relatérios € o Sistema Métrico.
Essa ferramenta proporciona o monitoramento da evolu¢cao do Programa no
Sistema Sebrae.

O Sistema Métrico (Figuras 8 e 9) tem como objetivo principal propor uma escala
para analisar o distanciamento de cada Unidade do Sistema Sebrae em relacao
aos padrdes minimos estabelecidos, considerando-se criticidade e resultados da
analise dos controles, bem como o status dos riscos residuais de cada Unidade do
Sistema Sebrae.
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Figura 8 - Modelo de Sistema Métrico

O risco relacionado a cada transacdo critica possui uma métrica de impacto () e
de vulnerabilidade (V) especifica, que varia de 1 a 3, de acordo com sua criticidade
(sendo 0 1T menos critico).

A Escala de Risco Inerente (ERI) de cada transacdo critica € analisada pela soma do
impacto com a vulnerabilidade. Assim, o ERI de cada transacdo critica varia de 2 a 6.

Vulnerabilidade Escala de Risco
Impacto (I) Inerente

Risco Relacionado a Transacgao Critica (TC) W)
(R)=()H(V)

Direcionamento e/ou manipulagdo dos processos por
dispensa de licitagdo e processos de contratacdo por 3 3
inviabilidade de competicdo (inexigibilidade).

Contratacdo sem parecer Juridico. 2 2 4

Transferéncia de patrimbnio a Entidades com fins lucrativos

ou ndo correlacionadas ao Sistema SEBRAE.
4 n

Menor criticidade Maior criticidade

Cada transacdo critica identificada possui pelo menos uma atividade de controle
relacionada. Cada atividade é analisada de acordo com a situac¢ao identificada na
Unidade do Sistema Sebrae. A atividade recebe uma nota de 1 a 3 com rela¢do ao
seu desenho, o qual:

(1) melhor pratica de atividade de controle;
(2) atividade de controle implementado, porém requer melhorias;

(3) atividade de controle ndo implementado.
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Figura 9 - Modelo de Sistema Métrico (continuacao)

Adicionalmente, cada transacdo critica também € analisada de acordo com sua
performance nas analises realizadas, recebendo uma nota de 1 a 3, sendo:

(1) resultado eficaz;
(2) resultado parcialmente eficaz;
(3) resultado ineficaz ou nao implementado.

A Escala de Risco Inerente (ERI) de cada transacdo critica acrescentar-se-a a soma
das andlises dos controles internos relacionados ao desenho e a performance,
compondo o Risco Residual (RR), como no exemplo abaixo. Este indicador varia de
4312,

Escala de Risco Desenho Eficiéncia Risco Residual
Inerente (ERI) | Controle (D) | Controle (E) | (RR)=ERI+D + E

Transacdo Critica (TC)

Direcionamento e/ou manipula¢do dos
processos por dispensa de licitacdo e
processos de contratacdo por 6 3 3 12
inviabilidade de competicdo.
(inexigibilidade).

Contratagdo sem parecer Juridico. 4 1 1 6

Transferéncia de patriménio a
Entidades com fins lucrativos ou ndo 3 2 2 7
correlacionadas ao Sistema SEBRAE.

Risco Residual Médio (RRM):

Menor criticidade Maior criticidade
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APRESENTACAO PARA A ALTA ADMINISTRACAO

O relatorio detalhado deve ser validado e apresentado aos Conselhos Deliberativos,
aos Comités de Compliance e as Diretorias Executivas, considerando-se o0s
principais aspectos identificados nas analises realizadas para discussao e tomada
de providéncias.

CONCLUSAO DOS CONTROLES INTERNOS

Para garantir o engajamento da Estrutura de Governanca em todos os pilares, bem
COMO assegurar a ciéncia da alta administracdo do cenario corrente da entidade,
é necessaria a elaboracao de relatoérios periédicos detalhados, apresentados em
reunido aos Conselhos e aos Comités, bem como a Diretoria para apoiar o desenho
da estratégia de negdcio da instituicdo e para a tomada de decis@es assertivas para
mitigacao e/ou correcdo das inconformidades identificadas durante a andlise da
aderéncia.
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Etapa 3
Tratamento



A terceira etapa do Programa
de Integridade Corporativa
compreende acbes dos aspectos
de compliance e estruturacdo de
compliance, identificados na fase de
verificacdo da aderéncia da Matriz
de Transac®@es Criticas.

Nesta etapa também devem ser
implementados e/ou estruturados
outros pilares do Programa de
Integridade  (Planos de  Acdo,
Quvidoria, InvestigacBes Internas,
Due Diligence de Terceiros e
Comunicacao e Treinamento),
essenciais para assegurar a eficacia
do Programa, tendo em vista as
particularidades do Sistema Sebrae.

PROGRAMA

DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

w
a
("]
(-]
<
z
=
o

O Sistema Sebrae ja tem implantado o modelo de Planos de A¢do e a Ouvidoria
e esta iniciando a implantacao da Comunicacdo e Treinamento. Os pilares Due
Diligence e Investiga¢des Internas serdao implantados oportunamente.
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PILAR 06 - PLANOS
DE ACAO

ELABORAGCAO DOS
PLANOS DE ACAO

PROGRAMA

Nesta etapa devem ser (NSNS DE INTEGRIDADE
elaborados os Planos de CORPORATIVA
Acdo pelas Unidades do
Sistema Sebrae, com Dbase
nas recomendac¢fes indicadas
na etapa anterior. Devem
ser realizadas as seguintes
atividades:

1. A area de compliance
deve se reunir com o0s
gestores das areas de negdcio que apresentaram inconsisténcias, com a
finalidade de definir, em conjunto, os Planos de A¢ao para dar o tratamento
adequado a esses pontos.

2. Nessa reuniao devem ser detalhados os Planos de Acdo, considerando-se
etapas minimas por atividade, o responsavel pela a¢ao, os responsaveis
por executar as atividades e 0s prazos para implementacdo. Devem ocorrer
reunides periddicas entre o responsavel por executar as atividades e o
responsavel pela acdo, bem como com o responsavel pelo Compliance, com o
intuito de divulgar as dificuldades de execucdo e as metas alcancadas.

3. A priorizagao das atividades deve ser determinada com base nos riscos
que o Sebrae considerar mais criticos, de acordo com o cenario atual.

4. Os Planos de Acao tém por objetivo descrever as acdes previstas para corrigir
0s aspectos identificados, bem como mitigar os eventuais riscos relacionados
a0 Processo.

5. A etapa de acompanhamento da implantacao dos planos de acdo sera
detalhada no capitulo “Monitoramento”.
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Exemplo de Plano de Ac¢ao:

Descri¢do da Plano de Acao Responsavel Prazo de Ref. Aspecto Priorizacado
Recomendacdo SEBRAE/UF P Implementacao Identificado Sugerida
REO 1 Verificar a UASJUR incluir SEBRAE/UF 30/11/16 Estruturagdo do
possibilidade de a exigéncia de Compliance
estabelecer uma consulta ao CEIS
rotina de consulta e CEPIM na INS
ao CEIS e ao CEPIM 36 (contratagdes 1
durante o processo diretas ).
de contratacdo
de fornecedores
para 0s casos de
aquisi¢cdes diretas.
REO 2 Concluir o estudo O Grupo SEBRAE/UF 30/11/16 Estruturagdo do
para avaliar a Permanente de Compliance
possibilidade de Estudos Juridicos
implantacdo da do Sistema
cldusula minima SEBRAE elaborou
visando atender a minuta de redagdo
algumas premissas de clausula 2
da Lei Anticorrupgdo. anticorrupgdo.
A Cldusula serd
submetida a DIREX
para deliberacdo
para posterior
envio a todo o
Sisterna SEBRAE
REO 3 Incluir na IN 41 05 AINS 41, em sua SEBRAE/UF 30/07/17 Estruturagdo do
durante o processo proxima revisdo, Compliance
de estabelecimento contemplara
de convénios, a a alteracdo
consulta ao CEPIM proposta.
(Cadastro de
Entidades Privadas 1
Sem Fins Lucrativos
Impedidas) para
a identificagdo de
possiveis pendéncias
de prestacdo
de contas com
outros 6rgdos.
REO 4 Reforgar o Alterar os prazos SEBRAE/UF 17/02/17 Compliance
cumprimento de solicitagdo
daIN 16 06 de e prestagdo
Viagens Nacionais de contas dos 3
quanto ao prazos colaboradores e
de solicitagdo e convidados, com
prestagdo de contas. ajuste da IN16
REO 5 Detalhar no Manual Elaboragdo de SEBRAE/UF 21/07/17 Estruturagdo do
de Atendimento um caderno Compliance
as regras de que vai definir
atendimento aos procedimentos do
clientes do SEBRAE/ atendimento no
NACIONAL. Sistema SEBRAE, 1
vinculado a politica
de atendimento
e relacionamento
COM 0S NOSSOS
Clientes.

1 - alta prioridade 2 - média prioridade 3 - baixa prioridade

CONCLUSAO DO PILAR PLANO DE ACAO

Os Planos de A¢do séo fundamentais para o aprimoramento dos controles internos
do Sistema Sebrae e para a evolu¢do do nivel de implementac¢do, demonstrando o
quao engajadas estdo as Unidades do Sistema Sebrae em rela¢do ao Compliance.
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PILAR 07 - OUVIDORIA

OUVIDORIA

O desenvolvimento ao
incentivo da conduta ética em
um ambiente corporativo é
composto por varios elementos,
entre eles a Ouvidoria, que deve

ser preparada para receber, [ PROGRAMA

|. . . DE INTEGRIDADE
analisareenaderecarasquestoes CORPORATIVA

relacionadas ao Cédigo de Etica,
assim como as dendncias de
desvio de conduta, as criticas,
as sugestdes e as perguntas.

A Ouvidoria deve ser
divulgado adequadamente aos
colaboradores, aos parceiros,
aos fornecedores e aos clientes
bem como a outras partes
interessadas das Unidades do Sistema Sebrae.

PLNAOS DE

As tratativas das manifestacfes recebidas devem ser conduzidas por uma equipe
independente e autdbnoma dentro da estrutura organizacional da empresa,
garantindo, quando aplicavel, o sigilo da informacdo e/ou 0 anonimato. A nao
retaliacdo do denunciante deve ser mantida sob todas as condicdes.

CONCLUSAO DO PILAR OUVIDORIA

Um Programa de Integridade bem estruturado deve contar com canais que
permitam:

+ recebimento de denuncias;
acessibilidade a terceiros e ao publico externo;

+  politicas que garantam protecdo ao denunciante de boa-fé;
regras de confidencialidade.

*meios para que o denunciante acompanhe o andamento da denuncia.
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PILAR 08 -

INVESTIGACOES

INTERNAS

INVESTIGACOES

INTERNAS PROGRAMA
(SINDICANCIA) PicEce DE INTEGRIDADE

CORPORATIVA

w
]
[
o
g
z
=
a

ApOs receber uma denuncia
por meio da Ouvidoria, ou
por qualguer outro meio de
comunicagao, o caminho a
percorrer, quando necessario,
é a realizagdo de uma
Investigacdo Interna, o 8° pilar
do Programa de Integridade
Corporativa, que deve ser
pautado em padrdes éticos de apuracao dos fatos, analise da conduta do infrator,
entendimento das circunstancias e verificacdo de violagdo das instrucdes normativas
e/ou demais regulamentacdes internas.

Desse modo, para que a denuncia aconteca, é primordial que os colaboradores
estejam capacitados para identificar e notificar a respeito de eventos que possam
aumentar a vulnerabilidade da entidade ao risco de conformidade. Com isso 0
treinamento e a comunicacdo sobre a Ouvidoria sdo as medidas mais aconselhaveis.

A investigacdo visa a defender os interesses estratégicos do Sistema Sebrae,
podendo ser conduzida por comissao interna, instituida para tratar o caso em
particular. Essa comissdo deve ser composta por integrantes capacitados de areas
distintas. O escopo da investigacdo deve ser levado em consideracao quando da
escolha dos profissionais mais adequados para cuidar do caso.

Os casos que envolvam questdes relacionadas ao Cédigo de Etica s§o encaminhados
a Comissdo de Etica.

Por fim, caso seja comprovada uma violagao as exigéncias externas e/ou as normas
internas do Sistema SEBRAE devem ser aplicadas medidas disciplinares e acfes
corretivas de maneira justa, consistente e proporcional a gravidade do desvio de
conduta.

O nao cumprimento de normas e a omissao de uma violacao serdo tratados, de
acordo com a legislacdo e normas complementares editadas pelo SEBRAE.
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CONCLUSAO DO PILAR INVESTIGAGCOES
INTERNAS (SINDICANCIA)

O processo de investigacdo, quando necessario, é realizado em continua¢do ao
trabalho realizado pela Ouvidoria.

O Sebrae deve estar preparado para realizar o tratamento das denuncias
recebidas, por meio da apuracdo da veracidade e tomada das medidas cabiveis
para processamento dos fatos ocorridos.
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PILAR 09 - DUE DILIGENCE

DUE DILIGENCE

A prética de realizar o Due
Diligence - 90 Pilar - previamente
a contratacdo de  novos
fornecedores e parceiros vai PROGRAMA

em linha com a garantia de ter [t DE INTEGRIDADE
terceirizados  comprometidos CORPORATIVA
com a missdo do Sistema
Sebrae e com seu Cddigo de
Ftica. Essa atuacdo minimiza o
potencial risco de a entidade
ser responsabilizada por um ato
praticado pelo parceiro.

De acordo com a Lei n.
12.846, conhecida como Lei
Anticorrupgdo, uma vez que
0 parceiro realize algum ato antiético, com rela¢cdo ao poder publico, no qual a
entidade seja beneficiada, independentemente de ter solicitado ou ter tomado
nota sobre 0 assunto ou ndo, a entidade sera comumente penalizada.

PLNAOS DE

O Due Diligence em terceiros tem a finalidade de identificar possiveis posturas
antiéticas que o mesmo tenha realizado no passado.

Dessa forma, a realizacao do Due Diligence se torna ainda mais importante para
0 Programa. Podendo ser realizado em niveis diferentes, com relacao ao grau de
relacionamento com o parceiro, tendo em vista o produto ou servico que sera
fornecido ou realizado em nome do SEBRAE. A Figura 10 mostra as etapas da
execucdo de Due Diligence.
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Figura 10 - Etapas do Due Diligence
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Classificar o potencial Verificar se o potencial Manter registro das etapas
contratado conforme contratado possui realizadas e das informac@es
0s riscos especificos, praticas antitéticas: obtidas, levando em conta:
considerando: + Estrutura Societaria + Empresa contratada
+ Setor + Historico dos agentes + Empresas analisadas,
Pais e outros parceiros todavia, ndo contratadas
Tamanho comerciais

Natureza da transagao
Valores que adicionara
ao negodcio

Principais executivos

CONCLUSAO DO PILAR DUE DILIGENCE

Arealizacdo de diligéncia prévia visa a salvaguarda do Sistema Sebrae na contratacao
de fornecedores, garantindo a realizacao de parcerias com empresas ou instituicdes

idoneas que apresentem um histérico claro e em conformidade com a lei e a boa
conduta.
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PILAR 10 - COMUNICACAO E TREINAMENTO

COMUNICACAO E
TREINAMENTO

A efetividade do Programa de
Integridade depende da existéncia
delinhasde comunicacdo eficazes,
divulgadas adequadamente aos
colaboradores, aos parceiros, aos
fornecedores, aos clientes e a

outras partes interessadas. e DETE?E[IEQRAI'\SQDE
O investimento em treinamento CORPORATIVA

e comunicacdo € primordial para
atingir os objetivos do Programa,
Visto ser necessario que todos 0s
integrantes do Sistema Sebrae,
desde a alta administracao até
0s colaboradores e terceiros,
conhecam o  Programa e
entendam sua relevancia para a
entidade.

PLNAOS DE

COMUNICACAO

A disseminacao de uma cultura de compliance no Sistema Sebrae é fundamental
para garantir o cumprimento dos objetivos do Programa de Integridade Corporativa.
E por meio de instrumentos eficazes de comunicacdo, informacdo e treinamento,
bem como do comprometimento das liderancas nas empresas em multiplicar a
cultura de compliance as suas equipes que sera cultivada uma conduta individual
e coletiva pautada nas diretrizes definidas pelo Sebrae. Para tanto, devem ser
considerados os seguintes aspectos:

A comunicacdo formal do Programa @
de Integridade deve ser patrocinada
pelas liderancas, endossando o
comprometimento da organizacdo
em fomentar condutas éticas e @
transparentes. A disseminacdo da
cultura de compliance, por meio de
educacao e treinamento, deve ser
continua, clara e consistente para @
todos os niveis a fim de garantir  Integridade

Treinamento

Comunicacdo
|
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TREINAMENTO

Os colaboradores devem conhecer e confiar no

apoio e aderéncia do publico.

As atividades para o aculturamento de compliance devem obedecer a um
cronograma anual predefinido com as areas envolvidas e ministrados a todos o0s
empregados da empresa, e, quando aplicavel, envolver terceiros que exercam
funcdes criticas, ou mesmo clientes e fornecedores.

O aculturamento deve envolver a conscientizacao das eventuais implicacdes
do ndo cumprimento das diretrizes de compliance para a empresa e para 0s
empregados.

Os Conselhos (Deliberativo e Fiscal) devem estar cientes das iniciativas de
aculturamento de compliance, bem como de sua aderéncia.

Codigo de Etica, Valores e Crencas do Sistema A cultura é
Sebrae, bem como nas normas internas e externas sustentada pelo
as quais estdo sujeitos. Nesse sentido, o responsavel comportamento
pela supervisdo do Programa deve colaborar com d

as areas correspondentes no desenvolvimento de 0s

treinamentos. Os treinamentos de compliance devem colaboradores.

cumprir com os principais objetivos a seguir:

Desenvolver a base para o entendimento do
conceito de compliance, demonstrando a
importancia do cumprimento das normas internas
e externas.

Enfatizar que acBes integras e éticas sustentam o Programa de Integridade
Corporativa, e que tal comportamento é fomentado quando apoiado por todos
na empresa.

Demonstrar como as diretrizes de compliance podem ser cumpridas no dia a
dia, utilizando exemplos relevantes a realidade da empresa.

Ressaltar que um Programa de Compliance eficaz podera servir como “prova
positiva” para eventuais fragilidades de exposi¢cdo da empresa.

Abordar as consequéncias impostas em caso de descumprimento das diretrizes
de Compliance

Os diretores e gerentes do Sistema Sebrae sdo agentes facilitadores do
aculturamento, com objetivo de firmar o exemplo da lideranca na cultura de
Compliance.

A formalizacdo de participacdo nos treinamentos de Compliance deve ser
arquivada.
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Os temas abordados nos treinamentos devem ser reforcados periodicamente
junto aos empregados, por meio de reciclagem, workshops, e-learning, publicacdo
de materiais educativos e reunifes de equipe. O responsavel por Compliance
deve avaliar quais unidades estdo sujeitas aos maiores riscos de conformidade e
direcionar esfor¢os para assegurar que os respectivos empregados conhecam as
diretrizes a serem seguidas e como aplica-las no dia a dia.

CONCLUSAO DO PILAR COMUNICACAO E TREINAMENTOS

A comunicacdo aliada aos treinamentos relacionados aos temas de compliance sao
primordiais para alcancar os altos estagios evolutivos do Programa.

A comunicacao e a atualizacdo do cenario de aderéncia das Unidades do Sistema
Sebrae devem ser continuas e tempestivas, destacando sempre a importancia do
Programa para a integridade do Sebrae e de seus colaboradores, fornecedores e
demais parceiros, bem como demonstrando sempre a participa¢do e o envolvimento
da alta administracao.

Esse processodeveseralinhado aostreinamentos relacionados ao tema compliance,
capacitando os colaboradores para identificacdo e comunicagdo dos riscos, bem
Como Na tratativa e na mitigacdo destes.
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Etapa 4
Monitoramento



PILART1 -
MONITORAMENTO

O Programa de Integridade
Corporativa do Sistema Sebrae
é dinamico e composto por
elementosquesecomplementam
de maneira que seja assegurado PROGRAMA
um ambiente ético e com foco em
conformidade.

PliceNce DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA

Nesta etapa serdo abordados
topicos de  monitoramento
por meio da revisdo da
Matriz de Transacbes Criticas,
Acompanhamento dos Planos de
Ac¢do, Auditorias, Monitoramento
das  Regulamentacbes, dos
Indicadores e Acompanhamento
da Evolugdo do Programa no Sistema Sebrae.

PLNAOS DE

Esta etapa também ja esta implantada no Sistema Sebrae.

REVISAO DA MATRIZ DE TRANSAGCOES CRITICAS

A Matriz de Transag¢bes Criticas € dinamica e devera ser revisada e atualizada
anualmente para verificar se 0s riscos aos quais a entidade esta exposta foram
alterados, considerando-se o grau de exposicdo, se ha novas orienta¢des dos
orgdos fiscalizadores, regras internas de gestdo e alteracao de leis.

Em consequéncia da revisao da Matriz, torna-se necessario fomentar as analises
e realizar novos testes a fim de verificar a aderéncia das novas transacdes criticas
aos controles internos, bem como testar novamente as transagdes criticas que
permanecerem com grau prioritario de riscos.

IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS DE ACAO

Com base no Plano de A¢do desenvolvido na etapa anterior:

Definir os grupos de implementacao por natureza (Compras e Licitacdes,
Convénios, Patrocinios, Gestdo de Pessoas, SGF/SGC, Governanca e Gestdo, etc.).
Os grupos devem ser definidos conforme a especialidade de cada empregado
do Sebrae para gue haja mais eficiéncia no processo.

+ Acompanhar a implementacdo dos controles definidos nos Planos de A¢do pelo
responsavel do Compliance.
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Proverreporte periddico sobreaevolu¢aodostrabalhosao Comité de Compliance
e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, quando necessario.

Cada Unidade do Sistema Sebrae é responsavel pela elaboracao dos Planos de
Ac¢do e por efetuar seu registro no Sistema Team Audit (sistema de monitoramento
dos planos acdo). O monitoramento do estagio de implementacao das acles é
realizado pela Unidade de Auditoria do Sebrae. O procedimento de monitoramento,
considerando 0s aspectos quantitativos e qualitativos, deve ser realizado de forma
continuada e aprimorado constantemente.

AUDITORIAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Estas auditorias possuem a finalidade de verificar se os elementos do Programa de
Integridade Corporativa estao funcionando em conformidade com o planejado, se
os colaboradores tém conhecimento das politicas, dos valores e do Codigo de Etica,
se 0s controles internos estdo em consonancia com as politicas e se os relatos
ocorridos na Ouvidoria estao tendo o tratamento adequado. As auditorias devem
ocorrer periodicamente para que haja 0 monitoramento continuo dos aspectos de
Compliance.

MONITORAMENTO DAS REGULAMENTACOES

Consiste em atenc¢do continua pelo responsavel do Compliance, com o apoio de
Unidades relacionadas, a promulgacdo de novas leis pelos orgdos fiscalizadores e
regulamentadores.

Essa medida fortalece a capacidade do Sistema Sebrae de manter suas Instrucdes
Normativas e demais documentos internos sempre atualizados, em linha com as
regulamentacdes externas e as melhores praticas do mercado.

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO NO SISTEMA SEBRAE

Dado que o Programa de Integridade Corporativa esta sendo implementado no
Sistema Sebrae, a area ou o profissional de Compliance tem como responsabilidade
realizar o monitoramento da evolu¢ao no Sistema Sebrae relativo ao nivel de
aderéncia ao Programa no decorrer do tempo.

O monitoramento continuo é uma ferramenta que auxilia no balizamento das Unidades
do Sistema Sebrae, possibilitando o enderecamento dos esforcos de trabalho de
maneira eficiente e em consonancia com a necessidade real de cada situacdo.

O grau de aderéncia pode ser calculado com base no Sistema Métrico, o qual
tem como objetivo principal propor uma escala para analisar o distanciamento de
cada Unidade do Sistema Sebrae em relacao aos padrées minimos estabelecidos,
considerando a criticidade e os resultados da andlise dos controles, bem como o
status dos riscos residuais de cada Unidade do Sistema Sebrae (Figura 11).
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Figura 11 - Monitoramento do Grau de Aderéncia das
UFs e do SEBRAE/NACIONAL - Notas por UF

Notas por UF
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MONITORAMENTO POR MEIO DE INDICADORES

O monitoramento continuo do Programa de Integridade por meio de indicadores
possibilita a identificacdo de possiveis desvios de maneira preventiva em todas as
areas envolvidas, auxiliando no seu aperfeicoamento e na atualizacdo de maneira
proativa e preditiva.

Algumas etapas devem ser levadas em consideracdo
para implementacdo do monitoramento por meio de
indicadores:

Determinar os aspectos que serdo considerados Indicadores:
por processos, com a administragao. Medem o grau
Definir os Indicadores e premissas (KRIs - Key Risk de alcance
Indicators, KPIs - Key Performance Indicators). dos objetivos
|dentificar os dados e elaborar os critérios de . propost.os =
calculo. influenciam o
Defin : odicidade de cAlcul comportamento
efinir a rotina e periodicidade de calculo. das pessoas na
Construir os dashboards. busca do objetivo.

Validar a documentacdo técnica com a
administracdo.
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Figura 12 - Beneficios do Monitoramento por Meio de Indicadores

Aumento do uso de dados
para direcionar a identificacdo
de riscos e aprimorar 0s processos.

Melhoria nos testes de
monitoramento.

&

Antecipa a materializa¢do dos
riscos de fraude e corrupgéo.

Permitir o gerenciamento do
Compliance de maneira menos
reativa e mais proativa.

CONCLUSAO DO PILAR MONITORAMENTO

A etapa de Monitoramento consiste na realizacao dos seguintes procedimentos:

* revisdo da Matriz de Transacdes Criticas para atualizacdo e adequacdo ao novo
cenario/processos da instituicdo;

implementag¢do e acompanhamento dos Planos de A¢do elaborados durante a
etapa de tratamento;

+ auditorias do Programa de Integridade;
monitoramento das regulamentacdes.

A realizacdo do monitoramento por meio da criacao de indicadores permite uma
melhor visao do cenario como um todo e auxilia na tomada de decisdes, tornando
as acdes mais rapidas e assertivas.
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ANEXO | - COSO ERM - MODELO
DE ANALISE DE RISCOS

COSsO

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of theTreadwayCommission
(COSO) publicou seu estudo sobre controle interno denominado Internal Control
- Integrated Framework, que foi aceito globalmente como sendo a estrutura
adequada para ser aplicada nas organizacdes de modo que conduzisse 0 processo
de controles internos de forma eficiente e eficaz.

Apos alguns anos, o COSO revisou essa estrutura com o objetivo de enderecar as
subestruturas no ambiente de negdcios, que sdo globais e muito mais complexos.
Ao mesmo tempo, o0 COSO buscou uma melhor governanc¢a corporativa, maior
transparéncia e uma reflexdo a respeito do efeito da tecnologia nos processos
operacionais, além de responsabilidade quanto a integridade dos sistemas de
controles internos corporativos.

ESTRUTURA COSO

Para a gestdo deriscos, 0 COSO ERM expandiu seus componentes, incluindo: fixacdo
de objetivos, identificacao de eventos, resposta aos riscos e estratégia.

F—t-nt- 1
S

Control Activities

Information & Communication
Monitoring Activities

Internal Control - Enterprise Risk Model -
Integrated Framework Integrated Framework

L
S NN

7
y
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9,

Fonte imagem: http://www.coso.org/
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OS 17 PRINCIPIOS DO COSO

Ambiente de Controles 1. Compromisso com a integridade e valores éticos.
2. Responsabilidade de supervisdo da Administracao.
3. Estrutura, autoridade e responsabilidade.

4. Compromisso com a competéncia.

5. Responsabilidade dos colaboradores.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060600600000

Avaliacao de Riscos 6. Objetivos adequados e relevantes.

7. ldentificacdo e analise dos riscos.

8. Avaliacdo do risco de fraudes.

9. ldentificacdo e andlise das mudancas significativas.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000006006060000000

0000 00OC0OGFOGIOIONOSS

Atividades de 10. Selecdo e desenvolvimento de atividades de controles.
Controles 11. Selecdo e desenvolvimento de controles relacionados a Tl.
12. Implementacdo por meio de politicas e procedimentos.

Informacdo e 13. Utilizacdo de informac8es relevantes.
Comunicagao 14. Comunicagao Interna.
15. Comunicagdo externa.

Monitoramento 16. Monitoramento continuo e/ou isolado das atividades.
das Atividades 17. Avaliacdo e comunicacao das deficiéncias identificadas.

Fonte imagem: http;/www.coso.org/

O NOVO FRAMEWORK DO COSO 17

Mudancas nas preferéncias dos consumidores, na tecnologia e no ambiente
competitivo estdo colocando novos desafios com o potencial de interromper
negocios e ameacar a propria sobrevivéncia de uma organizacdo. Para antecipar e
enfrentar esses novos desafios, as organizacdes precisam pensar estrategicamente
sobre a identificacdo e 0 gerenciamento dos riscos existentes e emergentes e fazer
escolhas estratégicas com base nos riscos conhecidos para gerar valor, desenvolver
estratégias mais resilientes, expandir o0 negocio e proteger sua reputacao.

O novo framework do COSO ERM alinha-se com a importancia de vincular o ERM
(Gerenciamento de Riscos) a estratégia e incorpora-lo a toda a organizagdo - “porque
o risco influencia e alinha a estratégia e o desempenho em todos os departamentos
e fun¢Bes”. Integrar ERM, tanto formal como informalmente, encoraja uma cultura
de alerta ao risco e melhora o alinhamento entre a configuracdo da estratégia, a
execucdo e o desempenho.
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A nova versao COSO evidencia a importancia de considerar os riscos tanto no
processo de estabelecimento da estratégia quanto na conduc¢do no desempenho
da execuc¢ao da organizacgao.
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Originalmente desenvolvido em 2004, o COSO ERM Framework é um dos modelos
de gerenciamento de riscos mais reconhecidos e aplicados no mundo. A atualiza¢do
é projetada para atender as necessidades de evolucdao de todas as organizacdes
para melhorar sua abordagem no gerenciamento de riscos novos e existentes
como uma forma de ajudar a criar, preservar, sustentar e realizar valor, levando até
mesmo a um melhor desempenho.

Em particular, o COSO Framework fornece orientac8es para a diretoria de uma
organizacdo, ajudando-a a cumprir mais claramente seu papel de supervisdo de
risco, e para a alta administracdo, auxiliando-a a gerenciar eficientemente riscos e
oportunidades que possam potencialmente prejudicar as premissas estratégicas
do negdcio definidas pela organizacao.

Os beneficios competitivos do ERM e tornar-se uma empresa com inteligéncia dos
riscos inclui:

uma gama mais ampla de oportunidades;

+ maior habilidade para prevenir, detectar, corrigir e escalar problemas criticos de
risco;

reducdo de surpresas, perdas e desempenho instavel;
+ melhor alocacdo de recursos;

maior capacidade de antecipar, identificar, adaptar-se e responder as mudancas.
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A complexidade dos riscos mudou, surgiram novos riscos e os conselhos
aumentaram sua conscientiza¢do e supervisdo da gestao de riscos. As empresas
estdo reconhecendo o vinculo entre gerenciamento de riscos e desempenho do
negdcio. O gerenciamento de riscos é efetivo quando é integralmente implantado
NoSs principais processos de negdcios e se estende além das atividades de protecao
de valor e atividades de compliance.

O alinhamento adequado da gestdo de riscos e dos objetivos de negdcio pode ajudar
a liderar a identificacdo e aproveitar as oportunidades para criar valor adicional.

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

MISSION VISION STRATEGY BUSINESS ML EMENTATION

& CORE VALLES DEVELOPMENT BJECTIVE & PERFORMANCE
FORMLU LATION
Governance .4 Strategy & Performance Review Information,
& Culture * o Objective-Setiing & Revision Communication,
& Reporting

componentes do COSO ERM 2017 (COSO, 2017).
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ANEXO Il - MATRIZ DE TRANSACOES
CRITICAS - 2017

A Matriz de Transac¢8es Criticas deve ser atualizada anualmente com base nas novas
legisla¢Bes, normativos e riscos identificados. A titulo de exemplo listamos as 75
transac¢des criticas consideradas para o0s oito processos utilizados em 2017,

IDTC Transacao Critica

1 Processo de pagamentos ndo usuais (excessivos), Compras e
duplicados ou com notas fiscais sequenciais aos LicitacBes
fornecedores de produtos e/ou servi¢os prestados.

2 Pagamentos de notas fiscais cuja razdo Compras e
social do emissor e/ou conta corrente é LicitacBes
divergente do estabelecido em contrato.

3 Processos de pagamentos aos fornecedores Compras e
sem a devida conferéncia e/ou aprovagdo dos LicitagcOes
servicos prestados, documentagdo-suporte e
medi¢des correspondentes ao contrato.

4 Pagamentos para fornecedor impedidos por: Compras e
Licitar ou Contratar com o Sistema SEBRAE Licitagbes
Trabalho Escravo
Certiddes Negativas Vencidas

CEIS e CEPIM
5 Ndo enderecamento correto quando da Compras e
identificacdo da prestacdo de servico em LicitacBes

desacordo com o contrato no que tange a:
+  Blogueio de pagamento
Carta fianca
Multas contratuais
Relacdo das Empresas Impedidas de Licitar
ou Contratar com o Sistema SEBRAE

6 Diversas contrata¢cdes de um mesmo tipo de produto/ Compras e
servico por dispensa de licitagdo com fracionamento Licitagbes
de valores para quebra de alcada e ndo abertura de
processo licitatorio, por Escritério Regional de cada UF.

7 Processo de contratagdo e/ou renovacao de contratos Compras e
com fornecedores sem considerar as devidas LicitacBes
regras existentes no regulamento de licitacdes e
de contratos do sistema SEBRAE, considerando
a elaboracdo do edital, divulgacdo e abertura do
processo, habilitacao dos fornecedores, adjudicacdo,
homologacdo, aprovacdo e elaborac¢do do contrato.
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8

10

11

12

13

14

15

16

Processos licitatorios sem termo de referéncia
estabelecendo a real necessidade da contrata¢do
(definicdo clara do objeto a ser executado, bem

como produtos finais e/ou forma de mensuragdo e
recebimento condizente com o objeto e remuneragdo
dos servicos) e aprova¢do da autoridade competente.

Contratacdo por dispensa de licitacdo (exceto
aquelas enquadrada no art. 6 da Resolu¢ao CDN
213/2011) e inexigibilidade sem aprovacao da
Direx, parecer Juridico e/ou ndo enquadrados no
Art. 9 e Art. 10 da Resolugdo CDN 213/2011.

Direcionamento e/ou manipula¢do dos processos de
contratacdo por dispensa de licitagdo e inexigibilidade.

Impossibilidade de segregacdo das contrataces e
pagamentos por modalidade de licitacdo, dispensa,
inexigibilidade, SGC e SEBRAEtec para fins de
acompanhamento, mensuracao e avaliagdo.

Contratagdo de terceiros, (considerando consultores
credenciados) cuja personalidade juridica ou grupo
econdmico, ou seus diretores, conselheiros, sécios,
acionistas, empregados e/ou partes relacionadas
possuem rela¢do comercial ou de parentesco com
funcionarios ou dirigentes do SEBRAE/UF.

Participacdo de empregados ou dirigentes de quaisquer
entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas e ex-
empregado ou ex-dirigente menos de 180 dias apos a
demissdo em processos de contratacdo do SEBRAE/UF.

Adiantamentos concedidos a fornecedores sem
controles especificos formalmente definidos para
acompanhar e eliminar as pendéncias ha longa data.

Auséncia de padronizacdo dos contratos firmados
com fornecedores dos SEBRAE/UF, incluindo
cldusulas minimas contratuais que resguardem os
diretos e obriga¢8es das partes relacionadas.

Fornecedores contratados pelo SEBRAE/UF para
prestacdo de servicos em desacordo com a
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE) e com o descrito no contrato social.
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Processos licitatorios sem o enquadramento adequado
dos prestadores de servico, considerando a Lei
Complementar n® 123/2006 - Lei Geral da Microempresa
(MPE) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Resolucdo
do CDN 166/2008 (Ex. MPE e EPP vencedoras de
licitacBes com valores maiores de R$ 360 mil).

Fornecedores contratados pelo SEBRAE/UF para
prestacdo de servicos com a apresentacdo de atestados
de capacidade técnica de origem dubia, ndo condizentes
com o objeto a ser executado ou atestados idénticos ao
objeto estabelecido no Termo de Referéncia da Licitagdo.

Processo de contratagdo direta com a presenca

de fornecedores que possuem relacionamento

para composi¢ao minima do processo de cota¢do
caracterizando o direcionamento (Ex. empresas com
mesmos sOCios, parentes ou empresas "fantasmas").

Aprovacdo de convénios considerando a
Instrucdo Normativa 41-05 do SEBRAE Nacional
ou equivalente na UF, bem como a matriz de
risco de convénios sugeridas pelo CDN.

Convénios firmados com objeto de contrato mal elaborado,
dubio e/ou inconsistente com os objetivos estratégicos do
SEBRAE e sem definicdo clara do retorno institucional.

Convénios com gastos incorridos pelo SEBRAE
acima dos montantes estipulados nos instrumentos
sem as devidas justificativas, pareceres técnicos

e aprovacBes da Diretoria Executiva.

Prestacdo de contas dos Convénios em desacordo
com os extratos bancarios da conta corrente especifica
( comprovacdo fisica, financeira, contabil, etc.).

Gastos incorridos pelo convenente em desacordo
com o Plano de Trabalho estabelecido (analise
das rubricas - estouro, remanejamento, etc.).

Processo de Credenciamento de Consultores em desacordo
com o Regulamento do SGC e Edital de Credenciamento.

Processo de Contratagdo de Consultores
com quebra do rodizio (cancelamentos) em
desacordo com o Regulamento do SGC.
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27 Consultorias/Instrutoria concluidas no SGC SGC
sem avaliacdo no prazo definido.

28 Consultorias contratadas por meio do SGC com carga SGC
horaria excessiva e sem a devida justificativa.

29 Concentragdo por subarea nas contrata¢cfes de SGC
credenciados no SGC (direcionamento nas contratacdes).

30 Consultores do SGC cadastrados em mais SGC
de 03 areas do conhecimento.

31 Contratacdo ou nomeagdo de conjuge, 0 companheiro ou SGP
0 parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau para cargos de confianca
(Ex: assessor, chefe de gabinete, etc.), atendimento
a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, salvo quando a contratacdo tiver sido precedida
de regular processo seletivo e estagio, salvo se a
contratacgdo for precedida de processo seletivo que
assegure o principio da isonomia entre 0s concorrentes.

32 Contrato de trabalho sem considerar clausula SGP
mencionando a Lei de Nepotismo e/ou sem considerar
clausula referente a demissao por justa causa em
situacBes de confirmacdo de ato de improbidade.

33 Contratagdo de Assessores que desempenham SGP
funcdes divergentes as suas atribuicdes definidas
no SGP ou contrato de trabalho/nomeacdo e
também aqueles que ndo possuem 0s requisitos
minimos ( formacdo/experiéncia comprovada ).

34 Auséncia de evidéncia e/ou comprovacdo da presenca SGP
ou prestacao dos servicos dos Assessores.

35 Direcionamento e/ou falha do processo seletivo SGP
dos candidatos para provimento de cargos.

36 Empregados contratados sem os requisitos SGP
profissionais minimos para os respectivos
cargos, conforme estabelecido no SGP.
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37 Pagamentos de salario e gratificagdo para SGP
cargos de confianga (internos e externos)
sem observar as regras do SGP.

38 Auséncia de quadro interno de Auditoria e/ou SGP
Assessoria Juridica em determinados SEBRAE/UF.

39 Atingimento de metas com programas de SGP
baixa complexidade em comparag¢do

40 Estabelecimento de patrocinios em desacordo Patrocinios
Ccom as normas existentes e que ndo estao
alinhados aos objetivos do SEBRAE.

41 Prestacdo de contas dos Patrocinios Patrocinios
inadequada ou inexistente (comprovagdo fisica,
contrapartidas, extratos, contabil, etc.).

42 Estabelecimento de patrocinios sem a definicdo das Patrocinios
penalizacBes (multas) em caso de descumprimento
das contrapartidas estabelecidas em contrato.

43 Estabelecimento de patrocinios sem a definicdo Patrocinios
clara da mensuragdo do retorno institucional.

44 Pagamentos a consultores credenciados no Programa Programas
SEBRAETEC, com horas nao condizentes ao trabalho Nacionais
realizado ou para servicos nao efetuados e/ou duplicados.

45 Recebimento de verba para o Programa SEBRAETEC sem Programas
atendimento das premissas definidas no Regulamento Nacionais
2.3 SEBRAETEC (ex: ndo utilizagdo do Sistema de
Gestdo do SEBRAETEC ou sistema equivalente)

46 Credenciamento de prestadoras de servico Programas
no SEBRAETEC no Sistema SGTEC/SGCTEC em Nacionais
desacordo com as regras especificadas no edital.

47 Atendimentos as empresas que ndo sejam Programas
publico-alvo do Negdécio a Negdcio e estdo Nacionais
tendo os custos remunerados pelo Sebrae.
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48 Atendimento de AOE (Agente de Orientacao Empresarial), Programas
no programa Negdcio a Negocio com relatdrio de Nacionais
devolutiva (relatdrio de visita) ndo respeitando os critérios
estabelecidos nas primeiras e segundas devolutivas
de acordo com o manual operacional no programa.

Na primeira devolutiva o AOE fara um diagndstico do
empreendimento. Para isso, ele ira preencher um
formulario de levantamento de informac8es, cujo resultado
sera uma pré-devolutiva com a indicacdo de algumas
ferramentas e solu¢des. No caso da 1°. Visita, 0 AOE devera
observar as mudancas no empreendimento comparando

o diagndstico do primeiro ciclo com este do segundo.

Na segunda devolutiva o AOE ira entregar a
devolutiva completa com sugest8es de soluc¢Bes ao
empreendedor atendido. Este relatério devera conter:

- Devolutiva com texto padrdo para cada um dos critérios
avaliados e sugestdes para que o empreendedor
participe de algum tipo de capacitacdo no Sebrae, de
cunho técnico ou comportamental. - O Caderno de
Ferramentas, entregue neste momento, com planilhas
de gestdo, deve ser explicado em detalhes e com a
profundidade necessaria para apoiar 0 empresario.

49 Atendimento do produto Negdcio a Negdcio com Programas
recomendacdes de acBes, que ndo estao em linha com a Nacionais
devolutiva e as solu¢des do Caderno de Ferramentas.

50 Atendimento de novos clientes (que nunca foram Programas
atendidos pelo Negdcio a Negdcio) inferior a 15% (*ou Nacionais
25%) do total de empreendimentos, ndo garantindo
a renovacao da carteira de clientes conforme a
oxigenagao empresarial verificada em 2014.

57 Comprovagdo da prestagdo dos servicos juntos Programas
aos clientes, como também a ndo cobranga de Nacionais
nenhum valor pelas orienta¢des prestadas. (Realizar
contato com alguns clientes amostrados)

52 Atendimentos a empresas que ndo Programas
sejam EPP, publico-alvo do ALI. Nacionais

53 Atendimento de ALl (Agentes Locais de Inovacao) a clientes Programas
com distancia superior a 70KM de sua base em desacordo Nacionais

com o manual do programa (O ALI ndo podera acompanhar
empresas com distancia superior a 70 km da sua base).
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54 Atuacdo de ALI em perfodo diferente da Programas
vigéncia da bolsa, recebida pelo CNPQ Nacionais
55 Incompatibilidade nos relatérios do SIACWEB Atendimento

para 0s atendimentos das metas fisicas:
Cliente recebendo atendimento de 2 ou
mais parceiros no mesmo dia e horario.
Recorréncia de atendimento relacionado
a0 mesmo servico e cliente.
Atendimentos em dias improvaveis (dias ndo usuais).
Eventos com clientes insuficientes.
Registro de metas fisicas (atendimentos) realizado
no Sistema Informatizado da UF (SIAC) incompativel
com a documentacdo suporte correspondente.

56 Informac8es de atendimentos (quantidade de participantes, Atendimento
horas e a¢des) no Sistema Informatizado da UF
(SIACWEB), em desacordo com as métricas registradas
no SME - Sistema de Monitoramento Estratégico.

57 Informacdes de execucdo financeira no Sistema Atendimento
Informatizado da UF (RM, Microsiga, DataSul e
Protheus), em desacordo com as métricas registradas
no SME - Sistema de Monitoramento Estratégico.

58 Prestacdo de servico de consultoria e/ou realizagao Atendimento
de eventos (palestras, oficinas, cursos e caravanas)
registrados no Sistema Informatizado da UF com horas
ndo condizentes com o objeto da contratacgdo.

59 Planos de acdo relacionados as recomendacdes da Governanca
CGU, TCU, Auditoria Interna, Compliance (Integridade
Corporativa) sem atendimento, bem como ndo utilizagdo
de sistema informatizado (Team Audit ou equivalente)
para acompanhamento das recomendacdes.

60 Planos de auditoria ndo baseados em riscos, bem como Governanca
ndo cumprimento das atividades definidas no Plano,
considerando também trabalhos especiais demandados
pela DIREX/Conselho ou ndo estabelecimento do PAAAL

61 Ndo homologacao de altera¢des no estatuto Governanca
social dos SEBRAE/UFs pelo CDN, conforme
estabelecido no Estatuto Social da UF's.
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62 Transferéncia de patrimdnio as entidades com Governanca
fins lucrativos ou ndo correlacionadas ao Sistema
SEBRAE e/ou transferéncias internas entre
areas ou escritérios do SEBRAE em desacordo
com as instru¢des normativas vigentes.

63 Viagens Internacionais nao aderentes aos critérios Governanga
estabelecidos na IN do SEBRAE UF (aprovacdo,
numero de diarias, prazo para prestacdo de contas,
prazo para solicitacdo, relatorios e etc.).

64 Viagens Internacionais para eventos que nao estdo Governanga
alinhados com as estratégias do Sistema SEBRAE,
bem como ndo relacionados com a industria
ou economia local da Unidade Federativa.

65 Viagens Internacionais subsidiadas pelo SEBRAE a Governanca
empresarios sem uma defini¢do clara dos critérios
de selecdo e divulgacao para participacao.

66 Viagens nacionais ndo aderentes aos critérios Governanga
estabelecidos na IN do SEBRAE UF (aprovacdo,
numero de diarias, prazo para presta¢do de contas,
prazo para solicitacdo, relatérios e etc.).

67 Auséncia de reporte dos trabalhos de auditoria interna Governanca
em seu inteiro teor as Presidéncias dos Conselhos
Deliberativos por parte da Auditoria Interna.

68 Auséncia de pauta minima mandatéria referente Governanca
a0s assuntos de Governanca Corporativa (Gestdo
de Riscos, Compliance, Auditoria Interna, Trabalhos
Especiais e Relatérios dos Orgdos Reguladores) nas
reuniBes do CDN/CDE, bem como enderecamento/
orientacdo dos aspectos identificados.

69 Procurac@es financeiras firmadas sem uma definicdo clara Governanca
dos poderes outorgados e prazo de validade estipulado.

70 Nomeacdo de Conselheiros Fiscais sem os requisitos Governanga
minimos para as atribui¢bes do cargo (experiéncia
técnica e idoneidade moral, mediante a apresenta¢do das
informacdes, certidBes e/ou documentos especificados
pelo CDE), devidamente formalizados por resolu¢do
especifica, observadas as normas que a respeito o CDN.
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IDTC Transacao Critica

71 Realizacdo de eventos nacionais em desacordo
com os procedimentos definidos na IN 26-04 -
Eventos e/ou IN do SEBRAE UF, se houver.

72 Valores das a¢des dos projetos, executados no sistema
RM, superiores aos valores or¢cados no sistema SGE.

73 Auséncia da elaboracdo dos relatérios de mensuragao
e avaliacdo nos prazos estabelecidos no Manual
de Programas, Projetos e Atividades, bem como as

informac8es necessarias para refletir o trabalho realizado.

74 Saldo de gasto extra orcamentario sem a devida
concilagdo e documentacdo suporte.

75 Usuarios do Sistema RM ou equivalente com
acesso indevido para efetuar lancamento
de carga orcamentaria manualmente.
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GLOSSARIO

Antitruste — que impede ou restringe a formacdo de trustes, cartéis e combinac¢des
monopolisticas similares.

CDE - Conselho Deliberativo Estadual

CDN - Conselho Deliberativo Nacional

Ceis - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas.

Cepim - Cadastro de Entidades sem Fins Lucrativos Impedidas.

CGU - Controladoria Geral da Uniao

Compliance - cumprir, executar, satisfazer ou realizar o que Ihe foi imposto, ou seja,
estar em conformidade.

Control Sef Assessment — autoavaliagao dos controles.

Controle Interno - politicas, procedimentos, atividades e mecanismos desenvolvidos
para assegurar que 0s objetivos de negocios sejam atingidos e que eventos
indesejaveis sejam prevenidos ou detectados e corrigidos.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission -
organizacdo sem fins lucrativos dedicada a melhoria de processos, principalmente
pela aplicacdo da ética e pelo cumprimento dos controles internos.

Dashboards - painel de indicadores.
Direx - Diretoria Executiva

Due Diligence - processo de revisdo, analise e/ou investigacdo das informacdes de
uma organizacdo com o intuito de validar e/ou corroborar oportunidades e riscos
do negocio.

Follow up - Verificacdo da realizagdo do planejado

Framework - Conjunto de conceitos usado para resolver um problema de um
dominio especifico

Gestdo de riscos - processo continuo estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administracdo, aplicavel em qualquer area do Sebrae e que contempla
as atividades de identificar, analisar, avaliar, decidir sobre estratégias de resposta,
planejar e executar acdes para modificar, bem como monitorar e comunicar 0s
riscos, com vistas ao efetivo alcance dos objetivos da institui¢do.

KPI (Key Performance Indicator) - ferramenta de gestdo para realizar a medicdo
e 0 conseqguente nivel de desempenho e sucesso de uma organiza¢gdo ou de um
determinado processo (Indicador de Desempenho).
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KRI (Key Risk Indicator) - componentes do processo de monitoramento de riscos
utilizados para fornecer indicadores antecipados ou atrasados de condi¢cdes de
risco em potencial (Indicadores Chave de Risco).

SEBRAE - Sebrae Nacional
SEBRAE UF - Unidades Estaduais
Sistema SEBRAE - SEBRAE + SEBRAE UF (Unidades nos Estados e no Distrito Federal)

Stakeholders - Partes Interessadas - parceiros, clientes, fornecedores, entidades e
outros agentes que se relacionam com uma empresa

TCU - Tribunal de Contas da Unigo
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