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SEBRAE

DA CONVOCACAO

EBRAE-PE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Pernambuco, com sede

na Rua Tabaiares, 360 — llha do Retiro — CEP: 50.750-230 — Recife / PE, CNPJ / MF n°

09.829.524/0001-64, torna pUblico que estdo abertas as inscricdes para CREDENCIAMENTO

DE PESSOAS JURIDICAS para integrar o CADASTRO NACIONAL DE AGENTE DE ORIENTACAO
EMPRESARIAL (AOE) DO PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO (NAN) DO SEBRAE-PE, na forma
estabelecida neste Edital, com fundamento no artigo 43 do Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n°® 213/2011.

1. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE estd realizando credenciamento para
prestacdo de servicos de atendimento empresarial do Programa Negdcio a Negdcio. Os
cadastros dos agentes das unidades estaduais compdem o Cadastro Nacional de Agente
de Orientacdo Empresarial do Programa Negdcio a Negdcio do Sistema SEBRAE.

2. Os credenciados de cada unidade estadual poderdo atender a outros SEBRAE/UF, desde
que convocados, quando ndo houver no cadastro do referido SEBRAE/UF, agentes para
atender ds demandas submetendo-se ds regras do SEBRAE contratante.

3. Asinscricoes para este Edital deverdo ser feitas no portal www.sebrae.com.br/pernambuco
no link: http://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PE01/2014, mediante o
preenchimento de cadastro eletrénico.

4. O credenciamento da pessoa juridica, ndo implica na obrigacdo do SEBRAE/PE efetuar
qualquer confratacdo, constifuindo-se esse credenciamento num banco de agentes
cadastrados, especificamente para atender ao Programa Negdcio a Negdcio, aptos a
atender as demandas, quando houver.

5. Fica assegurado ao SEBRAE/PE o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de
Credenciamento, a seu critério, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizacdo, compensacdo aos participantes ou reclamacdo deles.

6. Ositens apresentados no presente edital, salvo disposicdo em contrdrio, referem-se Unica e
exclusivamente co processo de credenciamento do Programa Negdcio a Negdcio.

7. Todo e qualguer esclarecimento com relacdo a este Edital deverd ser feito somente por
escrito através do e-mail credenciamentonan@pe.sebrae.com.br.

DATA DA ABERTURA DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO: INICIO no dia 30 de abril de 2014 e
TERMINO no dia 21 de maio de 2014.

Qualquer pedido de esclarecimento deverd ser encaminhado @ COMISSAO DE AVALIACAO DO
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO NAN, na sede do SEBRAE-PE ou através dos
telefones: (081) 2101.8481 / 8400 / fax: (81) 2101.8501 (e-mail:
credenciamentonan@pe.sebrae.com.br).

IMPORTANTE! As empresas que fizerem download do Edital através da pdgina da Internet do
SEBRAE-PE www.sebrae.com.br/pernambuco no link:
http://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PE01/2014, terdo que enviar fax
ou e-mail com os dados da empresa (razao social, enderegco, CNPJ/MF, fone, fax, e-mail e
pessoa de contato). O ndo envio dos dados ou envio com dados incorretos exime A
COMISSAO DE AVALIACAO DO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO

NAN da comunicagdo de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério, bem
como de quaisquer informagoes adicionais.
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SEBRAE

OBIJETO

1.1. Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas, para integrar o
Cadastro de Agentes de Orientagdo Empresarial (AOE) do Programa Negécio a
Negdcio do Sistema SEBRAE, que poderdo ser chamadas para a prestagcdo de servico
de atendimento quando houver demanda.

1.2. As empresas interessadas, que se habilitarem no processo, indicardo profissionais que
mantenham com elas, vinculo associativo e/ou empregaticio, os quais serdo
submetidos a processo de formacdo de “Agente de Orientagdo Empresarial - AOE“, e
os aprovados, prestardo os servicos de consultoria para execucdo do “Processo de
Atendimento Continuado - Negdcio A Negdcio”.

1.3. O presente procedimento refere-se a prestacdo de servicos, sem vinculo empregaticio
enfre a empresa credenciada e o SEBRAE/PE, ndo estando este, inclusive, obrigado a
contratar todas as empresas credenciadas.

1.4. As empresas Credenciadas serdo convocadas obedecendo a ordem indicada por um
sistema informatizado, considerando a localizacdo da empresa, o nUmero de
profissionais indicados e as dreas a serem trabalhadas no projeto.

CONDIGCOES PARA CREDENCIAMENTO
2.1. Poderdo se inscrever e ser credenciadas para prestar servicos, ao SEBRAE/PE:

2.1.1. Pessoas juridicas desde que legalmente constituidas no Pais, operando nos
fermos da legislacdo vigente, cujo confrato ou estatuto social permita a
realizacdo de servicos de consultoria, assessoria e/ou gestdo empresarial e dreas
afins.

2.1.1.1. A participacdo de pessoas juridicas neste Credenciamento implicard na
aceitagdo integral e irrestrita das condigcoes estabelecidas neste Edital.

2.1.1.2. O presente edital de credenciamento ndo implicard em dedicacdo
exclusiva dos profissionais indicados, ligados as empresas credenciadas e
nem a expectativa de vinculo frabalhista com o SEBRAE-PE.

2.1.2. Empresas que indiquem profissionais ex-empregados e ex-ocupantes de funcdes
de confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema SEBRAE, desde que
observado o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data
da demissdo imotivada, do pedido de demissdo ou término do mandato.

2.1.3. As pessoas juridicas, seus respectivos sécios e empregados que j& estiverem
regularmente credenciados em outros sistemas de credenciamento do Sistema
SEBRAE.

2.1.4. Profissionais ligados a empresas credenciadas junto ao SEBRAE/PE, por meio de
outros editais de credenciamento e aprovados na etapa de curso de formacdo
e certificacdo de AOE que pretendam atuar no Programa Negédcio a Negdcio;

2.1.5. A pessoa juridica contratada para atuar através de seus profissionais indicados,
como AOE ndo poderd ter contrato simultdneo no SEBRAE/PE em outros sistemas
de credenciamento, enquanto perdurar a atuacdo de seus profissionais como
AOE.

2.1.6. Somente as pessoas juridicas através dos profissionais indicados, que obtiverem
credenciamento por meio deste edital especifico, poderdo prestar servicos para
o sistema SEBRAE no dmbito do Programa Negdcio a Negdcio.

2.2. E vedada a participacdo de pessoas juridicas, e/ou dos profissionais por ela indicados
que:

2.2.1.Tenham sofrido qualquer tipo de penalidade decorrente de confratos de

prestacdo de servicos firmados com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da aplicacdo da penalidade.

2.2.2.Possuam algum dirigente, gerente, profissional ou responsdvel técnico que seja

diretor ou empregado do SEBRAE.
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2.2.3.Tenham sido descredenciados de qualguer outro sistema ou processo de
credenciamento por iniciativa de alguma Unidade Federativa do Sistema SEBRAE,
pelos motivos previstos no item 18 deste Edital.

2.2.4.Sejam credenciados por outra Unidade Federativa do Sistema SEBRAE, salvo o
disposto no subitem 4.2.5.

2.2.5.Possuam algum dirigente, ou profissional que tenha relacdo de cbnjuge,
companheiro ou parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau com diretores ou empregados do Sistema SEBRAE.

2.2.6.Sejam Empresas Individuais, Empreendedores Individuais ou EIRELI - Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada ou ainda, optante pelo SIMPLES Nacional.

3. PERFIL E ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL
3.1. Conhecimentos bdsicos dos conteldos técnicos de gestdo empresarial e atendimento
a cliente;
3.2. FORMAGAO EXIGIDA:

3.2.1.

Formado ou cursando o Ultimo ano de nivel superior em Administracdo de
Empresas, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contdbeis (com 75% do histérico
escolar ou formados em cursos de nivel superior tecnolégico de Gestdo de
Marketing; Gestdo de Recursos Humanos; Logistica, Processos Gerenciais, Gestdo
da Producdo, Gestéo de Negdcios), ou cursos tecnoldgicos relacionados com o
programa Negdcio a Negdcio (NAN).

3.3. ATRIBUICOES:

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.
3.3.9.
3.3.10.
3.3.11.

3.3.12.
3.3.13.

3.3.14.
3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.
3.3.19.

Identificar clientes potenciais, dentro da drea de atuacdo definida pela
coordenacdo do projeto.
Abordar clientes e sensibilizd-los para o atendimento.
Agendar uma primeira visita.
Elaborar agenda de visitas.
Realizar visitas.
Apresentar brevemente o SEBRAE.
Informar os clientes sobre os beneficios e objetivos do Programa Negdcio a
Negdcio.
Realizar reunides.
Aplicar o diagndstico empresarial.
Identificar necessidades do cliente.
ldentificar e propor solucdes SEBRAE adequadas das necessidades e
particularidades do cliente.
Propor agenda de atendimento empresa/SEBRAE.
Adequar estratégias as necessidades dos clientes baseadas nas solucdes
SEBRAE.
Aproximar as empresas das unidades de atendimento do SEBRAE.
Buscar a formacdo de vinculo continuo e integral entre a empresa atendida e o
SEBRAE.
Identificar a necessidade e sugerir a elaboracdo de novos produtos/solucoes
SEBRAE adequadas ao perfil do publico-alvo a partir das necessidades
apresentadas e repassar a coordenacdo do Programa.
Trabalhar as estratégias definidas para o atendimento das metas coletivas e
individuais.
Participar da capacitacdo contfinuada.
Relatar ao tutor ou gestor responsdvel pelo Programa qualquer problema ou
siftuacdo complicada.
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4. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
4.1. O processo de credenciamento do Programa Negdcio a Negdcio ocorrerd de acordo
com as seguintes etapas:
4.1.1.1° etapa: Inscricdo
4.1.2.2° etapa: Habilitacdo
4.1.3.3% etapa: Curso de Formacdo e Certificacdo

4.2. PRIMEIRA ETAPA: INSCRIGAO

4.2.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento
deverd:
4.2.1.1. Inscrever-se pela internet, no portal: www.sebrae.com.br/pernambuco no
link: http://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PE01/2014,
preenchendo e enviando os dados cadastrais;
4.2.1.2. Indicar seus profissionais, e apresentar os envelopes: proposta de prestacdo
de servicos e documentos de habilitacdo:
42.1.2.1. Os documentos deverdo ser enitregues no periodo citado no
pre@mbulo, na sede do SEBRAE-PE, no hordrio das 08h00 as 12h00 e
das 13n00 das 17h00, em envelopes devidamente fechados e
rubricados nos fechos, contendo na parte externa, em caracteres
destacados:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PREST’ACAO DE SERVICOS
CREDENCIAMENTO NEGOCIO A NEGOCIO N° 001/SEBRAE-PE/14

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE H,ABILITACAO
CREDENCIAMENTO NEGOCIO A NEGOCIO N° 001/SEBRAE-PE/14

4.2.1.2.2. No envelope n° 01 deverd constar, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, em papel fimbrado do proponente, o nome e CNPJ da
empresa interessada, os telefones, o endereco, o endereco eletronico
e o nome de uma pessoa de contato, redigida com clareza em lingua
portuguesa, impressa, com as pdginas numeradas, devidamente
datadas, assinada na Ultima folha e rubricada nas demais, pelo
proponente ou por seu representante legal:
42.1.22.1.0 Objeto da contratagdo com descricdo detalhada dos
trabalhos, conforme Termo de Referéncia Anexo | do presente
edital;
4.2.1.2.2.2. Validade da proposta: Ndo inferior a 60 dias;
4.2.1.2.2.3. Relagdo dos profissionais que serdo disponibilizados pela empresa
interessada no presente processo de credenciamento, para a
formacdo desses profissionais como “Agentes de Orientacdo
Empresarial - AOE”, e execugcdo dos servicos, conforme
especificados no Termo de Referéncia (Anexo |) e no presente
edital;
4.2.2. Anexar os documentos solicitados, principalmente os documentos previstos no
subitem 4.3.
4.2.3. A pessoa juridica poderd indicar, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os
dados cadastrais do(s) profissional (is) que participard (do) do credenciamento
do Programa Negdcio a Negbdcio.
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4.2.4. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica poderd indicar tantos
profissionais quantos desejar.

4.2.5. A pessoa juridica poderd inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE,
desde que exista profissional a indicar, domiciliado no estado da inscricdo e este
seja vinculado somente a uma empresa a ser credenciada no Programa
Negdcio a Negdcio do Sistema SEBRAE.

42.6. O SEBRAE/PE ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo recebida
por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a fransferéncia de dados.

42.7. As informacdes prestadas no ato da inscricdo ser@o de inteira responsabilidade
da empresa, dispondo o SEBRAE/PE do direito de excluir do processo de
credenciamento aquela que ndo preencher os dados solicitados de forma
completa e correta.

4.3. SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO
4.3.1. Esta etapa é de cardter eliminatério consiste na andlise documental da
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e
regularidade fiscal das pessoas juridicas inscritfas no  processo de
credenciamento do Programa Negdcio a Negdcio.
43.2. A andlise documental serd efetuada a partir do recebimento dos documentos a

seqguir:
4.3.2.1. Quanto a Habilitagdo Juridica:
43.2.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, inclusive com as

alteracdes em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado do documento de eleicdo dos
seus administradores;

4.3.2.1.2. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no dérgdo competente, na hipdtese de terem sido
nomeados ou eleitos em separado.

4.3.2.2. Qualificagdo econdémico-financeira:
43.2.2.1. Certiddo (atualizada - Ultimos 90 dias) negatfiva de faléncia,
concordata, recuperacdo judicial e exirajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica que participa da licitacdo.
4.3.3.Quanto a Regularidade Fiscal:
4.3.3.1.1. Prova de inscrigdo no:
4.3.3.1.1.1. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
4.3.3.1.1.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal, (CIM)
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;
4.3.3.1.2. Prova de regularidade para com:
4.3.3.1.2.1. A Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido);
4.3.3.1.2.2. A Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei;
4.3.3.1.2.3. A Seguridade Social expedida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) — (CND);
4.3.3.1.2.4. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedida pela
Caixa Econémica Federal — (CRF), no cumprimento dos encargos
instituidos por lei;
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5.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

SEBRAE

Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, ou publicacdo em
6érgdo oficial da imprensa;

Ressaltamos que documentos apresentados em original ficardo retidos na pasta
do processo e que os membros da COMISSAO DE AVALIACAO DO
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO NAN ndo tém poderes para
autenticar documentos;

Os documentos obtidos através da Internet ndo necessitam de autenticacdo,
em momento oportuno, a Comissdo de Avaliacdo do Credenciamento de
Pessoas Juridicas fard o comprovacdo, através de consulta aco
www.portais.pe.gov.br/web/seadm/certidoes, sobre a regularidade fiscal da
empresa interessada neste processo, habilifando ou inabilitando as empresas
interessadas nesse processo;

Relagdo dos profissionais que serdo disponibilizados pela empresa interessada no
presente processo de credenciamento, para a formacdo desses profissionais
como “Agentes de Orientacdo Empresarial — AOE”, e execucdo dos servicos,
conforme especificados no Termo de Referéncia (Anexo ) e neste edital, com
apresentacdo dos seguintes documentos:

4.3.7.1. Comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia do perfil: cédpia - frente

e verso — de diploma, certificado, histérico escolar, declaracdo emitida pela
instituicdo de ensino ou, ainda, cépia do registro profissional.

4.3.7.2. Documentos pessoais: Carteira de Identidade e inscricdo no CPF ou

documento do qual conste esses dados (ex: CNH ou Carteira de Registro
Profissional).

4.3.7.3. Curriculo de todos os profissionais indicados, conforme modelo (Anexo ).
4.3.7.4. Comprovante de enderego em nome do profissional indicado (ex: conta de

dguaq, luz, telefone, correspondéncia bancdria e outros).

4.3.7.5. Comprovante de vinculo com a Pessoa Juridica, declaracdo de relacdo de

parentesco, Anexo lll do Edital de Credenciamento; (Documento obrigatério
para o credenciamento, mas sem cardter eliminatério. A ndo entrega do
documento resultard na restricdo no processo de credenciamento).
43.7.5.1. Fica facultada a comprovacdo do vinculo (empregaticio e / ou
associativo) dos profissionais indicados, posteriormente ao periodo de
credenciamento estabelecido neste edital, tendo como limite para a
apresentacdo dessa documentacdo, no mdximo 48 horas Uteis antes
da data marcada para a certificacdo desses indicados como
Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE).

43.7.6. Toda a documentacdo apresentada deverd estar com o prazo de

validade atudlizado e em nenhuma hipdtese serd permitida «
apresentacdo de protocolos em substituicdo dos documentos exigidos.

43.7.7. Serdo consideradas na andlise a autenticidoade, validade e

compatibiidade dos documentos apresentados em confronfo com os
solicitados no subitem 4.3.

4.3.7.8. Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o

SEBRAE/PE poderd nofificar a pessoa juridica, concedendo prazo de
05(cinco) dias para sua regularizacdo.

TERCEIRA ETAPA: CURSO DE FORMAGAO E CERTIFICAGAO

5.1. Esta etapa é de cardter eliminatério e consiste na participacdo e aprovacdo no Curso
de Formagdo de Agente de Orientagdo Empresarial (AOE), dos profissionais indicados
pelas empresas habilifadas na segunda etapa, com duracdo de 76 (setenta e seis)
horas, distribuidas em cinco médulos.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

SEBRAE

O credenciamento da Pessoa Juridica inscrita no processo, somente serd realizado,

caso conte com profissionais, seus indicados, que obtenham aprovacdo no Curso de

Formagcdo de Agente de Orientagdo Empresarial, a partir da avaliacdo de

conhecimentos prdticos, e comportamentais.

A parte comportamental terd peso quatro na média final e a parte prdatica terd peso

seis na media final, conforme segue:

5.3.1. Avdliagdo comportamental: em cada um dos mdédulos haverd avaliagdo sobre
os aspectos comportamentais desenvolvidos durante o curso de formacdo. Os
quesitos elaborados para o formuldrio estdo baseados nas competéncias
previstas na capacitacdo, assim como em quesitos passiveis de observacdo em
sala de aula.

5.3.2. Avadliagdo de Atividade Prdtica: a avaliagcdo de habilidades serd por meio de
atividades de campo simulando a atividade a ser desenvolvida pelo Agente de
Orientagcdo Empresarial (AOE), e posterior apresentacdo dos trabalhos
realizados, quando serdo observados os requisitos definidos no perfil do AOE;

Serd considerado aprovado no Curso de Formacdo e Certificacdo o candidato que

tiver média igual ou superior a 70 (setenta) na média ponderada das notas obtidas, de

acordo com o peso, em cada mddulo do Curso.

Os candidatos deverdo apresentar percentual de aproveitamento superior a 70% na

avaliac@o de conhecimentos técnicos e de habilidades;

A participacdo no curso deverd ser de 100%. Haverd controle de frequéncia.

Uma comissdo especial serd formada pelos Facilitadores do Curso de Formacdo de

Agente de Orientacdo Empresarial e técnicos do SEBRAE/PE para a andlise e

pontuacdo dos subitens 5.3.1, 5.3.2, 54 e 5.5, podendo até serem contratadas

empresas do Cadasiro de Empresas Credenciadas do SEBRAE, para essa finalidade. Os
candidatos que ndo obtiverem a nota minima estabelecida estardo automaticamente
eliminados do processo.

Apds a conclusdo e aprovacdo do profissional no Curso de Formacdo de Agente de

Orientacdo Empresarial, o SEBRAE/PE divulgard a relacdo dos aprovados nesta etapa,

os quais estardo devidamente aptos a compor o quadro de profissionais ligados As

empresas habilitadas no processo, as quais a partir desse momento poderdo ser
credenciadas no Programa Negdcio a Negdcio (NAN).

O SEBRAE/PE custeard as despesas de hospedagem e dalimentacdo durante o

freinamento dos AOE (Curso de Formacdo e Curso de Atualizacdo), dagueles que ndo

tiverem residéncia na RMR ou cidade sede do curso.

5.10. Os comunicados, resultados de andlises, convocacdes de candidatos aprovados,

decorrentes das vdrias etapas deste processo, serdo tornados publicos através do
portal: www.sebrae.com.br/pernambuco no link:
hitp://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PE01/2014.

.Quem foi certificado, pela participacdo em outros cursos, como Agente de
Orientacdo Empresarial (AOE) deverd realizar um curso de atualizacdo de 20 horas,
como requisito essencial para a sua atuacdo nesse Credenciamento de Pessoads
Juridicas para o Programa Negdcio a Negdcio (NAN).
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6. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A redlizacdo e os resultados das etapas ou qualquer alteracdo de datas serdo
divulgados no Portal: www .sebrae.com.br/pernambuco no link:
http://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspxeCodigo=PEQ01/2014,
preliminarmente ficam estabelecidas as seguintes datas para as etapas conforme a
seqguir:

6.1.1. Etapa 01: Inscricdo — PERIODO DE 30/04/2014 (08h) a 21/05/2014 (17h);

6.1.1.1. Periodo destinado a inscricdo das pessoas juridicas e dos profissionais seus
indicados/candidatos a se habilifarem como Agentes de Orientacdo
Empresarial.

6.1.1.2. Prazo final para recebimento da documentacdo (PJ e Profissionais
Indicados): 23/05/2014;

6.1.1.3. Divulgacdo da listagem de inscricdes validadas: 27/05/2014 (ap6és 17h);

6.1.1.4. Prazo para questionamentos relativos & listagem de inscricdes validadas:
28/05/2014 e 29/05/2014 até as 17h;

6.1.1.5. Etapa 02: Habilitagdo

6.1.1.6. Resultado preliminar da andlise da documentacdo de habilitacdo da
pessoa juridica inscrita no processo de credenciamento: 10/06/2014;

6.1.1.7. Prazo para questionamento relativo ao resultado preliminar da habilitacdo
juridica, qualificacdo técnica, quadlificacdo econdmico-financeira e
regularidade fiscal da inscrita no processo: 11/06/2014 a 13/06/2014;

6.1.1.8. Resultado definitivo da andlise da documentacdo, com a habilitacdo da
empresa No processo, € convocacdo dos profissionais, indicados por ela,
para o Curso de Formagcdo de Agente de Orientagdo Empresarial (AOE):

18/06/2014;

6.1.1.9. Etapa 03: Curso de Formacdo e Certificacdo — PERIODO DE 25/06/2014 a
05/07/2014;

6.1.1.10. Inicio das etapas do Curso de Formagcdo de Agente de Orientagdo

Empresarial (AOE);
6.1.1.11. Divulgacdo das notas dos profissionais participantes, por etapa, do curso
de formacdo de AOE: 08/07/2014;
6.1.1.12. Prazo para questionamento do resultado das notas atribuidas aos
profissionaqis parficipantes do curso de formacdo de AOE: 09/07/2014 e
10/07/2014;
6.1.1.13. Resultado final do processo de formacdo dos Agentes de Orientacdo
Empresarial, com a habilitacdo dos profissionais participantes, que
obtiveram a nota minima estabelecida para aprovacdo: 15/07/2014;
Apds a divulgacdo dos resultados de cada uma das etapas do presente processo de
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS para integrar o CADASTRO NACIONAL DE
AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AOE) DO PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO DO
SEBRAE-PE, tanto a pessoa juridica inscrita, quanto o profissional por ela indicado, que
participou do processo de formacdo de AOE, terGo prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados a partir da comunicacdo da conclusdo da referida etapa, para
apresentacdo de recursos.
Os recursos serdo dirigidos ao SEBRAE/PE, aos cuidados da COMISSAO DE AVALIAGAO
DO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO NAN;
E de exclusiva responsabilidade da Pessoa Juridica inscrita nesse processo e do
profissional por ela indicado para atuar como Agente de Orientacdo Empresarial,
acompanhar as fases desse processo de credenciamento por meio do Portal
Corporativo do SEBRAE-PE (www.sebrae.com.br/pernambuco) no link:
hitp://www.sgc.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PE01/2014.
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SEBRAE

7. DO PROCEDIMENTO / JULGAMENTO

7.1.

A medida do recebimento dos envelopes contendo as propostas e os documentos, a

COMISSAO DE AVALIACAO DO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO NAN fard:

7.1.1.A identificacdo das interessadas nesse processo e de seus representantes,
nomeados e autorizados a representd-las;

7.1.2.A andlise e classificacdo das empresas;

7.1.3.A desclassificacdo das empresas que ndo atendam das exigéncias do edital e/ou
que sua proposta ndo ofereca condicdes de ser julgada, respeitadas as
disposicoes do subitem 4.3.7.7;

7.1.4.Habilitacdo ou inabilitacdo das empresas inferessadas;

7.1.5.Registro em Ata de todas as fases desse credenciamento, devendo a COMISSAO
DE AVALIACAO DO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO NAN, organizar
pasta de processo para arquivo de todos os documentos recebidos ou expedidos,
relacionados com os procedimentos adotados, as comunicacdes, os resultados da
habilitacdo das empresas interessadas, a capacitacdo dos Agentes de
Orientacdo, e certificacdo dos aprovados, para a adjudicacdo do processo pela
DIREX.

7.1.6.Credenciamento das empresas habilitadas de conformidade com subitem 8.1;

8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

10.

8.1.

8.2.

8.3.

As pessoas juridicas habilitadas nesse processo, que indiquem profissionais, que com ela
tenham ou venham a ter vinculo associativo ou empregaticio, aprovados e
certificados em decorréncia de participacdo no Curso de Formagdo de Agente de
Orientagdo Empresarial (AOE), serdo inseridas no Cadastro de Agentes de Orientacdo
Empresarial do SEBRAE/PE estando aptas a prestar servicos através de seus profissionais
prepostos, habilitados / certificados, quando demandadas.

O credenciamento serd vdlido pelo periodo de vigéncia do Programa Negdcio a
Negdcio no Sistema SEBRAE, salvo o disposto no ITEM 18 deste Edital.

As credenciadas poderdo prestar servico a qualguer unidade estadual do Sistema
SEBRAE sem necessidade de novo processo de credenciamento no Programa Negdcio
a Negécio, desde que convocadas, quando ndo houver, no cadastro da unidade
estadual requisitante, prestadoras de servicos aptas a atender as demandas.

DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Qualqguer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério.

A apresentacdo de impugnacdo contra o presente Credenciamento serd processada
e julgada na forma do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
devendo ser enfregue diretfamente na SEDE do SEBRAE-PE na Unidade de Projetos
Especiais e Politicas PUblicas, com o uso de protocolo;

Caberd & COMISSAO DE AVALIACAO DO CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS DO
NAN decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

A ndo impugnacdo do ato convocatdrio implicard na plena aceitacdo, por parte dos
interessados, de todas as condicdoes estabelecidas;

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1. Qualguer empresa interessada nesse processo poderd recorrer das decisdes da

Comissdo de Avaliacdo do Credenciamento de Pessoas Juridicas do NAN, tendo para
a apresentacdo das razdes do recurso o prazo de 02 (dois) dias Uteis, que serdo
contados a partir do recebimento da comunicacdo de abertura do prazo recursal;
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10.2. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data final para
sua inferposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia;

10.3. Os recursos ndo terdo efeito suspensivo, uma vez que ndo haverd limites para o
numero de credenciados;

10.4. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na invalidacdo
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

DA UTILIZAGAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

11.1. A utilizacdo da Empresa Credenciada, pelo SEBRAE-PE, para o Atendimento
Continuado - Negdcio a Negodcio, sé terd inicio depois da assinatura do Termo de
Credenciamento — Anexo | do Presente Edital, e devida “convocag¢do”, emitida pelo
SEBRAE-PE contendo o detalhamento da prestacdo do servico e apds a confirmacdo
pela convocada.

DA REMUNERACAO

12.1. A remuneracdo da empresa credenciada serd efetuada de acordo com a
convocacdo de servicos encaminhada pelo SEBRAE-PE, quando serdo definidas:
12.1.1. As demandas de “Atendimento Continuado Negdcio a Negécio”;
12.1.2. O territério que serd atendido;
12.1.3. As metas fisicas a serem alcancadas;
12.1.4. O prazo de execucdo da atividade, e;
12.1.5. O valor do atendimento.

12.2. O valor destinado a cada atendimento serd de R$135,00 (cento e trinta e cinco reais)
considerando-se empresa atendida aquela que recebeu irés visitas técnicas, de
acordo com a metodologia Negdécio a Negdcio. Portanto, o valor correspondente a
cada visita é de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) por visita realizada (19,2%e 39 ou (4
9,5% 6% em cada etapa de servico comprovadamente realizado.

12.3. Do atendimento:

12.3.1. O processo composto pela realizacdo das trés visitas executadas pelo Agente
de Orientacdo Empresarial no Processo de Atendimento Continuado Negdcio a
Negécio envolve:

12.3.1.1. Cadastro do Empresdrio/ Empresa;

12.3.1.2. A aplicacdo do questiondrio de entrevista;

12.3.1.3. O diagndstico empresarial simplificado;

12.3.1.4. Redlizacdo das devolutivas dos diagndsticos com a entrega de uma
copia dos planos e informacdes sobre as realizacdes das “Jornadas
Negdcio a Negdcio™.

12.3.1.5. Verificagdo do impacto das solugcdes disponibilizadas pelo SEBRAE e
vinculadas ao “Plano de Recomendacdo”.

12.3.1.6. O registro de cada meta realizada;

12.3.1.7. Verificacdo sobre a evolucdo da aplicagdo das orientacdes fornecidas,
e das tarefas aconselhadas;

12.3.1.8. Entrega dos relatérios parciais;

12.3.1.9.  Relatério final.

12.4. A remuneracdo para os atendimentos parciais serd proporcional ao trabalho
desenvolvido e estardo definidos no processo de convocacdo.
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13. DA HOMOLOGAGCAO

13.1.Homologado o resultado deste processo de credenciamento, as empresas
Credenciadas celebrardo um Termo de Credenciamento, conforme minuta constante
deste edital, devendo ser a credenciada demandada na conformidade do que estd
convencionado no referido Termo.

13.2. A empresa deverd assinar o Termo de Credenciamento, ou retfirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis;

13.3. A Credenciada assumird integral responsabilidade por quaisquer danos que em
decorréncia da execucdo dos servicos correspondentes, venham a ser causado o
SEBRAE-PE ou a terceiros, isentando o SEBRAE-PE de qualquer responsabilidade;

13.4. A credenciada se obriga a manter durante foda a execucdo dos servicos, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de credenciamento;

13.5. SGo de inteira responsabilidade da credenciada todas as obrigacdes pelos encargos
previdencidrios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes dos servicos;

13.6. A credenciada se responsabilizard ainda por despesas ndo previstas neste
credenciamento, e por eventuadis danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao
SEBRAE-PE, resultantes de sua culpa, dolo ou por seus prepostos na execucdo dos
servicos;

13.7. A credenciada serd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem ao objeto do Termo de Credenciamento, em até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor do referido Termo;

13.8. Na contratacdo da Empresa Credenciada deverd ser observado:

13.8.1. Rodizio entre as pessoas juridicas credenciadas.

13.8.2. Proximidade do local da execucdo dos servicos em relacdo ao domicilio dos
profissionais indicados da pessoa juridica.

13.8.3. Total acumulado de atendimentos, tendo prioridade a pessoa juridica que tiver
a menor quantidade confratada.

13.8.4. Disponibilidade de atendimento e aceite da prestacdo de servico pelo
representante legal da pessoa juridica.

13.9. Ndo haverd limite mdximo de quantidade de atendimentos que podem ser

contratados por profissional indicado da pessoa juridica.

13.10. Na contratacdo deverd ser definida a quantidade de atendimento/més que cada
pessoa juridica deverd realizar durante a vigéncia do contrato, perfazendo um
somatdrio total de atendimentos na contratacdo.

13.11. Ndo serdo permitidas contratacdoes simultdneas para o mesmo profissional indicado
da empresa contratada.

14. DA APRESENTAGCAO DE NOTAS FISCAIS E DO PAGAMENTO

14.1.  As notas fiscais seréo recebidas pelo SEBRAE-PE até o dia 20 de cada més, e s serdo
recebidas dentro do mesmo més de emissdo;

14.2. Os pagamentos serdo efetuados de conformidade com o estabelecido no Termo de
Referéncia Anexo deste Edital, mediante crédito em favor da contfratada;
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14.3. A empresa fica obrigada a enviar para a Unidade que demandou seus servicos, até
cinco dias antes do vencimento da obrigacdo faturada para o SEBRAE-PE, a
comprovacdo da regularidade fiscal exigida por este Edital.

15. DAS RESPONSABILIDADES:
15.1. Sem prejuizo das demais disposicoes, desta convocacdo, e das constantes na
minuta do Termo de Credenciamento, a credenciada fica obrigada a:

15.1.1. Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre
a execucgdo dos servicos prestados;

15.1.2. Responsabilizar-se pelos danos de natureza civil ou criminal, causados ao
SEBRAE-PE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do
Credenciamento, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo SEBRAE-PE;

15.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando da execucdo do Termo de Credenciamento,
em qualguer local onde estejam prestando os servicos objeto do
Credenciamento;

15.1.4. Solucionar todos os eventuais problemas relacionados com a execucdo dos
servicos objeto do Edital de Credenciamento / Termo, desde que de sua
responsabilidade.

15.2. Sao prerrogativas do SEBRAE-PE:

15.2.1. Acompanhar a fiel execucdo dos servicos objeto deste Edital, sem prejuizo da
responsabilidade da empresa Cadastrada;

15.2.2. Avaliar a qualidade e execucdo dos servicos;

15.2.3. Exigir o cumprimento de todos os itens desta Convocacdo segundo suas
especificacoes;

15.3. E assegurado & fiscalizacdo do SEBRAE-PE o direito de solicitar a substituicdo de
qualguer pessoa vinculada d Empresa Credenciada, que apresente comportamento
incompativel com os servicos que constituem o objeto da Contratacdo.

16. DAS PENALIDADES
16.1. Serd descredenciado o profissional ou empresa que:

16.1.1. Receber avaliacdes desfavordveis por parte de clientes e empregados do
SEBRAE;

16.1.2. Enfregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servicos como auténomo, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE;

16.1.3. Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacdo de servigcos;

16.1.4. Cobrar qualguer honordrio profissional dos clientes, complementares ou ndo,
relativos aos trabalhos executados, em vista do credenciamento, quando a
servico do SEBRAE;

16.1.5. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e
programas, assim como dados obfidos por meio de pesquisa ou estudos, em
atividades executadas a ndo clientes, sem prévia autorizacdo pelo SEBRAE;

16.1.6. Designar outra pessoa para executar o servico confratado pelo SEBRAE seja no
todo em parte, salvo se fratar de credenciado da mesma empresa e com prévia
e formal autorizagdo do SEBRAE;

16.1.7. Pressionar, incitar, desabonar seja por qualguer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou empregado do SEBRAE;

16.1.8. NGo cumprir integralmente o estabelecido no contfrato de prestacdo de servicos
e neste edital;
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16.1.9. Apresentar em qualguer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia
do contrato de prestacdo de servicos documentos que contenham informacdes
inveridicas.

16.1.10. Utilizar qualquer material fora do contexto das metodologias do SEBRAE, sem

autorizacdo prévia e por escrito do SEBRAE.

16.1.11. Arficular qualguer acdo e/ou parceriac em nome do SEBRAE, sem o
conhecimento e autorizacdo prévia desta instituicdo.

16.1.12. Recusar convocacodes para prestacdo de servicos ao SEBRAE por 03 (irés) vezes
consecutivas e sem justificativa formal.

16.1.13. A recusa injustificada em assinar o confrato e/ ou prestar os servicos ofertados,
dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e poderd acarretar ao licitante as seguintes penalidades, previstas no
instrumento convocatdrio:

16.1.13.1.Perda do direito a contratacdo;

16.1.13.2.Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, pelo
prazo até 02 (dois) anos;

16.1.13.3.Multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.

. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dard ao
SEBRAE-PE o direito de rescindir unilateralmente o confrato e ainda aplicar as
seguintes penalidades:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal do servico prestado;

16.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do confrato pela
rescisdo por iniciativa do Contratado, sem prejuizo do pagamento de outras
multas que |he tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que
a rescisdo ocasionar ao SEBRAE-PE;

16.2.4. Suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE,
por prazo de 02 (dois) anos.

17. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

17.1

17.2.

17.3

.O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o
acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo de servicos das empresas
credenciadas e dos Agentes de Orientacdo Empresarial a elas vinculados.

O acompanhamento serd efetuado por meio de definicdo de meta mensal de
atendimentos por Empresa Credenciada / Agente de Orientacdo Empresarial. Caso
ndo sejam apresentados os atendimentos previstos durante dois meses consecutivos, o
SEBRAE/PE poderd aplicar adverténcias e penalidades, podendo promover o
descredenciamento da empresa credenciada, ou da habilitacdo do profissional a ela
ligado.

. A avaliacdo poderd ser realizada de duas formas:

17.3.1. Pelo cliente.

17.3.2. Pelo responsdvel pela contratacdo no SEBRAE/PE.

18. DESCREDENCIAMENTO

18.1

. A Empresa Credenciada ou o profissional a ela vinculado poderdo ser

descredenciados quando houver:

18.1.1. Descumprimento ou violacdo, no todo ou em parte, das normas contidas neste
edital de credenciamento ou no instrumento de confratacdo da prestacdo de
servicos.

18.1.2. Desisténcia do servico para o qual foi contratada em detrimento de outro a ser
prestado ao SEBRAE, salvo justificativa.
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18.1.3. Apresentar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do respectivo instrumento

contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas.

18.1.4. NGo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes.

18.1.5. NGo comparecer co local da readlizagcdo das atividades contratadas com

antecedéncia para garantir a sua plena execucdo.

18.1.6. Enfregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus

servicos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE.

18.1.7. Organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus

servicos.

18.1.8. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus

programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE.

18.1.9. Cobrar qualguer honordrio profissional dos clientes, complementar ou ndo,

relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE.

18.1.10. Comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autorizacdo da
Instituicdo.

18.1.11. Afastar-se da prestacdo do servico, mesmo temporariamente, sem razdo
fundamentada ou notificacdo prévia.

18.1.12. Designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o
servico pelo qual foi contratado pelo SEBRAE no todo ou em parte.

18.1.13. Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos
ndo contratados com o SEBRAE.

18.1.14. Articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacdo prévia.

18.1.15. Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualguer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o préprio SEBRAE.

18.1.16. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social
e profissional.

18.1.17. A credenciada ou o profissional indicado poderd requerer seu
descredenciamento ou seu afastamento ao SEBRAE/PE, mediante solicitagcdo
formal, original, assinado pelo representante legal da Pessoa Juridica a que se
vincula, com a justificativa do descredenciamento / afastamento.

19. VALOR, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

19.1

19.2.

. O valor destinado a cada atendimento serd de R$135,00 (cento e trinta e cinco reais)
considerando-se empresa atendida aquela que recebeu trés visitas técnicas, de
acordo com a metodologia Negécio a Negdcio. Portanto, o valor correspondente a
cada visita € de RS 45,00 (quarenta e cinco reais) por visita realizada (1°, 2° e 3°) ou (4°,
5° e 6°) em cada etapa de servico comprovadamente realizado.

O pagamento dos atendimentos realizados serd efetuado por depdsito em conta-
corrente da pessoa juridica credenciada, d qual o profissional indicado esteja
vinculado mediante apresentacdo de nota fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos ou
nas condicdes estabelecidas no contrato. Também serdo necessdrios os documentos
comprobatdrios relacionados aos atendimentos realizados conforme metodologia do
Programa Negdcio a Negodcio.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1.

20.2.

O candidato classificado na etapa da habilitacdo / certificacdo, em novo processo
de credenciamento do Programa Negdcio a Negdcio para o mesmo SEBRAE,
poderd participar em outro processo a partir da etapa em que ndo foi aprovado,
dentro do periodo de validade de 12 (doze) meses.

Este credenciamento ndo cria obrigacdo, para o SEBRAE/PE, de efetuar qualquer
solicitacdo ou contfratacdo de servicos.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

SEBRAE

A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
da pessoa juridica que deixar de satisfazer ds exigéncias estabelecidas neste Edital e
no instrumento confratual.

Os profissionais habilitados / certificados como Agentes de Orientacdo Empresarial
guando da prestacdo de servicos, como prepostos da Empresa Credenciada, serdo
responsdveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das
informacdes constantes dos documentos apresentados, podendo ser cancelada a
sua habilitacdo/certificacdo se verificada alguma irregularidade na documentacdo
ou nas informacdes apresentadas.

Quando o SEBRAE/PE tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
imregularidade adotard as providéncias cabiveis e deliberard, junto com as dreas
envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento da empresa ou de seus
indicados habilitados / certificados.

O SEBRAE/PE poderd revogar ou anular o Credenciamento de Pessoas Juridicas para
o Programa Negécio a Negécio do SEBRAE-PE, em decisdo motivada.

O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento do Programa
Negdcio a Negdcio para todos os fins de direito.

Recife, 29 de abril de 2014.

Antonio de Oliveira Castro
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ANEXO |
PROJETO NEGOCIO A NEGOCIO E O AGENTE DE ORIENTAGAO EMPRESARIAL (AOE)

O atendimento Negdcio a Negdcio € uma consultoria simplificada em gestdo bdsica para
empreendimentos de baixa complexidade e caracteriza-se essencialmente pela visita de um
Agente do SEBRAE & sede do empreendimento, ndo havendo necessidade de que o
empresdrio tenha a iniciativa de buscar o SEBRAE ou de se deslocar até um de seus pontos de
atendimento. Sdo realizadas, no minimo, trés visitas a cada empreendimento.

Na primeira visita, o agente apresenta o SEBRAE e o Programa, destacando suas vantagens
para o desenvolvimento do negdcio. Quando hd interesse em participar, o agente realiza o
cadastramento e aplica um questiondrio de cerca de 30 perguntas que tém como objetivo
identificar o estdgio de desenvolvimento do empreendimento e o nivel de conhecimento e de
emprego de técnicas bdsicas de gestdo.

Quando retorna para a segunda visita, em até duas semanas apds a realizacdo do primeiro
contato, o agente apresenta ao empresdrio o diagndstico realizado e um plano de trabalho
customizado que aponta para oportunidades de melhoria na empresa, podendo sugerir
inclusive a participacdo em cursos ou a utilizacdo de outros servicos / produtos oferecidos pelo
SEBRAE.

A terceira visita acontece apds um intervalo de tempo maior e tem como objetivo averiguar o
grau de implantacdo do plano de trabalho sugerido, identificar se j&@ houve melhora
observdvel no empreendimento e sugerir novas formas para que o empresdrio continue seu
relacionamento com o SEBRAE, buscando sempre o aprendizado continuado para
aperfeicoamento e avango no seu negdcio.

Em 2011 a metodologia incluiu a possibilidade de repeticdo de mais um ciclo de trés visitas ao
mesmo cliente. As direfrizes do Programa permitem a realizacdo da quarta, quinta e da sexta
visita para até metade das empresas atendidas previamente, as quais receberdo um novo
diagnéstico para identificar sua evolucdo até o momento da quarta visita, e para tracar um
plano para continuidade das melhorias.

O limite tem como objetivo permitir o desenvolvimento de uma estratégia de relacionamento
com clientes selecionados seja em vista do maior interesse por parte do cliente /
empreendedor ou por recomendacdo do Agente pela necessidade de um acompanhamento
mais prolongado, ao mesmo tempo em que ndo impede a renovacdo de clientes no
Programa.
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ANEXO I
CURRICULUM VITAE

[Este anexo é somente modelo para exemplificar o curriculo que deverd ser anexado na
inscric@o].

Dados Pessoais
Nome:

Email:

Sexo:

Profissdo:

Estado Civil:
Endereco Completo:
Telefones: (celular/residéncia)
RG/ 6rgdo expedidor:
Data de Nascimento:
CPF:

Escolaridade
Curso:

Ano de Conclusdo:
Nome da Enfidade:

Experiéncia

Empresa onde trabalhou:
Periodo:

Cargo ou Funcdo exercida:
Principais Atividades:

Empresa onde trabalhou:
Periodo:

Cargo ou Fun¢do exercida:
Principais Atfividades:
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ANEXO il
DECLARACAO DE RELACAO DE PARENTESCO

Eu, [NOME DO CANDIDATO AO CREDENCIAMENTO, [QUALIFICACAOQ], declaro [...] possuir [...] /
ndo possuir parentes, de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de

empregado, ou ocupante de funcdo de confianca, do Sistema SEBRAE.

Caso possua, preencha as informagodes abaixo:

Nome(s) do(s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s) parente(s) tfrabalha(m):

Declaro, ainda, a veracidade das informagcdes acima prestadas, podendo vir a responder as

medidas cabiveis em direito.

Nome e Assinatura do Profissional a ser indicado
Nome da Empresa a qual se vincula:
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] ANEXO IV
TERMO DE ADESAO AO EDITAL CREDENCIAMENTO N° 001/SEBRAE-PE/14
PROJETO NEGOCIO A NEGOCIO

Pelo presente instrumento a empresa com sede na , inscrita no
CNPJ sob o n° representada, neste ato, pelo (a) seu administrador
(a) , portador do CPF/MF n°

devidamente credenciada em editais anteriores, vem ADERIR ds regras de contratacdo
constantes do Edital de Credenciamento n® 001/SEBRAE-PE/14, e DECLARA estar ciente e de

pleno acordo com as disposicdes e obrigacdes dos instrumento nele consignados.

De acordo com o presente Termo de Adesdo e as condicdes previstas no Edital de
Credenciamento n°® 001/SEBRAE-PE/14, a Empresa Credenciada, acima identificada, firma ter
ciéncia e estar de acordo de que, quando houver demanda de servicos por parte do
SEBRAE/PE, serdo convocadas a disponibilizar seus profissionais habilitados / certificados como
Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) para a prestacdo de servicos relacionados com o
Atendimento Continuado do Programa Negdcio a Negdcio.

CONTRATADA:

Profissional — Administrador
Empresa

20
Rua Tabaiares, 360 - llha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400 - Fax: (81) - 2101.8505



http://www.sebrae-pe.com.br/

SEBRAE

ANEXO V - EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/SEBRAE-PE/14 - TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO I?E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA
“Atendimento Continuado - Negdcio a Negdcio”.

NO

SEBRAE/PE, Servico de Apoio As Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco, sociedade civil
sem fins lucrativos, com sede e foro em RECIFE, na Rua Tabaiares, 360 - IIha do Retiro - Recife -

PE, CNPJ/MF n° 09.829.524/0001-64, representada pelo Diretor Superintendente _ e pelo

Diretor Técnico, ___.

EMPRESA CREDENCIADA:

A (empresa), com sede na -, CNPJ/MF N°---, representada neste ato, por CPF/MF N°
Cédula de Identidade N° residente na

As partes identificadas tém justas e acertadas entre si, o cumprimento de todas as condicdes
estabelecidas neste TERMO DE CREDENCIAMENTO a que se obrigam:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente “Termo de Credenciamento” vincula-se ao Edital de
Credenciamento n°® 001/SEBRAE-PE/14, e estabelece normas e procedimentos para a
prestacdo de servicos de consultoria, sem vinculo empregaticio entre a empresa
credenciada e o SEBRAE/PE, para redlizagdo do “Atendimento Continuado - Negécio a
Negécio”.

1.2. A Empresa Credenciada serd responsdvel pela aplicacdo de diagndsticos empresariais
simplificados, de acordo com a metodologia especifica do projeto, visando ao
atendimento de Empreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte formais, que deverd atender minimamente as metas especificadas, podendo ser
expandido a critério do SEBRAE-PE.

1.3. A execucdo dos servicos a cargo da “Empresa Credenciada” serd através de seus
prepostos, Profissionais por ela indicados e que receberam toda a orientacdo para
atuacdo e foram certificados como “Agentes de Orientagdo Empresarial - AOE”.

1.4. A "Convocacdo” a ser emitida pelo SEBRAE-PE, contendo o “De Acordo” da Empresa
Credenciada, serd um documento indispensdvel, para a realizacdo do objeto desta
contfratacdo e servird como comprovador do faturamento da “Empresa Credenciada”.

1.5. Para a redlizacdo da prestacdo do servico a empresa credenciada deverd realizar
todas as etapas encomendadas, até o final de cada exercicio financeiro, enquanto
existir o Programa Negdcio a Negdcio (NAN).

2. DA REMUNERAGAO E PAGAMENTOS

2.1. A remuneracdo da empresa credenciada serd efetuada de acordo com a
“convocagdo” de servicos encaminhada pelo SEBRAE-PE, quando serdo definidas:
2.1.1.As demandas de “Atendimento Continuado Negécio a Negdcio”;
2.1.2.0 territério que serd atendido;
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2.1.3.As metas fisicas a serem alcancadas;
2.1.4.0 prazo de execucdo da atividade, e;
2.1.5.0 valor do atendimento.

2.2. O vadlor destinado a cada atendimento serd de R$135,00 (cento e tfrinta e cinco reais)
considerando-se empresa atendida agquela que recebeu trés visitas técnicas (19, 2% e 3¢
ou 4% 5% e 69, de acordo com a metodologia do Programa Negdcio a Negdcio (NAN),
sendo R$45,00 (quarenta e cinco reais) o valor correspondente a cada visita
comprovadamente realizada.

2.3. Do atendimento:
2.3.1.0 processo é composto pela realizacdo das trés visitas executadas pelo Agente de

Orientacdo Empresarial no Processo de Atendimento Continuado Negécio a
Negécio envolvendo:
2.3.1.1. Cadastro do Empresdrio/ Empresa;
2.3.1.2. A aplicacdo do questiondrio de entrevista;
2.3.1.3. O diagnéstico empresarial simplificado;
2.3.1.4. Redlizacdo das devolutivas dos diagndsticos com a entrega de
uma coépia dos planos e informacdes sobre as realizacdes das
“Jornadas Negdcio a Negdcio”.
2.3.1.5. Verificacdo do impacto das solucdes disponibilizadas pelo SEBRAE
e vinculadas ao “Plano de Recomendacdo”.
2.3.1.6. O registro de cada meta realizada;
2.3.1.7. Verificacdo sobre a evolugcdo da aplicacdo das orientagcdes
fornecidas, e das tarefas aconselhadas;
2.3.1.8. Entrega dos relatérios parciais;
2.3.1.9. Relatdrio final.

2.4. A remuneracdo para os atendimentos parciais serd proporcional ao trabalho
desenvolvido e estardo definidos no processo de convocacdo.

2.5.0 SEBRAE-PE efetuard o pagamento para a “Empresa Credenciada” mediante
apresentacdo de nota fiscal, acompanhada da “Convocacdo” que lhes deu origem e
do Relatdrio de Realizacoes.

2.6.A guitacdo do valor devido serd processada através de depdsito bancdrio em conta
corrente indicada pela empresa Credenciada.

2.7.As notas fiscais deverdo ser entregues até o dia 20 de cada més na Unidade de Projetos
Especiais e Politicas PUblicas. Servicos prestados apds o dia 20 deverdo ser faturados no
mé&s subsequente.

2.8. Os valores a serem pagos pelo SEBRAE-PE &s "Empresas Credenciadas” obedecerdo ao
explicitado no Edital de Credenciamento 001/ SEBRAE-PE/14.

2.9.0s encargos sociais e tributos devidos serdo recolhidos na forma da lei vigente.

. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas em decorréncia do credenciamento das empresas interessadas no presente
processo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento do
SEBRAE-PE, nos Projetos: (1) Atendimento Negdcio a Negdcio; (2) Territério da Cidadania
Mata Sul; (3) Territério da Cidadania Agreste Meridional; (4) Territério da Cidadania
Sertdo do Pajey; (5) Territério da Cidadania Sertdo do Sdo Francisco e (6) Territério da
Cidadania Sert@o do Araripe. Nas Acdes: Atendimento Individual Negdcio a Negécio.
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A
4. DO PRAZO DA CONTRATAGCAO
4.1. O presente Termo de Credenciamento terd vigéncia de meses, com inicio em
e término em , podendo ser renovado, se ndo houver manifestacdo

em conftrdrio de qualquer das partes, respeitando-se o limite de 60 (sessenta) meses.
4.2. As alteracdes confratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidade de prorrogacdo, constardo de fermos aditivos.

5. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. Caberd ao Contratante:

5.1.1. Supervisionar periodicamente o trabalho desenvolvido pela “Empresa

5.1.2.

5.1.3.

Credenciada”, de forma a orientd-la para o seu aperfeicoamento continuo;
Encaminhar com antecedéncia as Convocagdes, contendo os dados da
prestacdo de servico d Empresa Credenciada;

Pagar os servicos executados, por Convocacdo do SEBRAE-PE, dentfro do
Calenddrio de Pagamentos estabelecido.

5.2. Caberd a Empresa Credenciada:

5.2.1.

52.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Fornecer aos demandantes de seus servicos, os relatorios solicitados, contendo as
informacdes necessdrias d avaliacdo e ao acompanhamento das atividades
desenvolvidas.

Desenvolver todas as atividades de acordo com as caracteristicas
recomendadas pelo Termo de Referéncia Anexo do Edital de Credenciamento
n° O01/SEBRAE-PE /14, vinculados ao presente TERMO.

Utilizar a marca "SEBRAE" exclusivamente quando estiver executando servicos
decorrentes do presente Termo de Credenciamento.

Manter estreito relacionamento com os clientes demandantes de seus servicos,
ndo economizando esforcos e empregando a melhor técnica, no sentido de
prestar contribuicdo, na solucdo de problemas levantados.

Responder integralmente e arcar com o 6&nus dos encargos trabalhistas,
securitdrios, previdencidrios e outros de qualquer natureza, relativos d mdo de
obra utilizada na execucdo dos servicos decorrentes das demandas acatadas
por forca do presente instrumenfo, bem como os decorrentes da
responsabilidade civil em geral.

Cumprir, durante a infegral execucdo do objeto do presente Termo de
Credenciamento, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, sendo a Unica responsdvel por prejuizos decorrentes de infracdes a que
houver dado causa.

Eximir o SEBRAE-PE de toda e qualquer responsabilidade perante terceiros em
relacdo a quaisquer acdes judiciais, por prejuizos que contra ele possam ser
arguidos, originados diretamente da execucdo do objeto do presente Termo,
assumindo, em consequéncia, inteira responsabilidade pelos mesmos.
Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos causados ao SEBRAE-
PE, ou a terceiros, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de
Credenciamento.

Responder, intfegralmente, e responsabilizar-se pelo recolhimento de quaisquer
fributos devidos em razdo do presente Termo de Credenciamento.

5.2.10. Empregar:

5.2.10.1. Somente a mdo de obra habilitada / certificada dos Agentes de
Orientacdo empresarial (AOE);
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5.2.10.2. Matericis em quantidade suficiente para atender cos prazos
estipulados para a conclusdo dos servicos objeto do presente
Termo;
5.2.11. Cumprir e fazer cumprir todas as condicoes estabelecidas, para a prestacdo dos
servicos constantes das convocacdes que acatar;
6. DO DESCREDENCIAMENTO

6.1. Serd descredenciado o profissional ou EMPRESA CREDENCIADA que:
6.1.1.Receber avaliacdes desfavordveis por parte de clientes e empregados do SEBRAE;
6.1.2.Enfregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos

como auténomo, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE;
6.1.3.0rganizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacdo de servicos;
6.1.4.Cobrar qualguer honordrio profissional dos clientes, complementares ou ndo,
relativos aos trabalhos executados, em vista do credenciamento, quando a servico
do SEBRAE;

6.1.5.Utllizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e
programas, assim como dados obtidos por meio de pesquisa ou estudos, em
atividades executadas a ndo clientes, sem prévia autorizacdo pelo SEBRAE;

6.1.6.Designar outra pessoa para executar o servico confratado pelo SEBRAE seja no
todo em parte, salvo se tratar de credenciado da mesma empresa e com prévia e
formal autorizacdo do SEBRAE;

6.1.7.Pressionar, incitar, desabonar seja por qualguer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou empregado do SEBRAE;

6.1.8.Ndo cumprir intfegralmente o estabelecido no contrato de prestacdo de servicos e
neste edital;

6.1.9. Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia do
confrato de prestacdo de servicos documentos que contenham informacdes
inveridicas.

6.1.10. Utilizar qualguer material fora do contexto das metodologias do SEBRAE, sem

autorizacdo prévia e por escrito do SEBRAE.

6.1.11. Articular qualguer acdo e/ou parceric em nome do SEBRAE, sem o

conhecimento e autorizacdo prévia desta instituicdo.

6.1.12. Recusar convocacoes para prestacdo de servicos ao SEBRAE por 03 (irés) vezes

consecutivas e sem justificativa formal.

6.2. A recusa injustificada em assinar o contrato e/ ou prestar os servicos ofertados, dentro do
prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd
acarretar ao licitante as seguintes penalidades, previstas no instrumento convocatério:
6.2.1.Perda do direito & contratacdo;
6.2.2.Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo de

até 02 (dois) anos;

6.2.3.Multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo.

6.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dard ao
SEBRAE-PE o direito de rescindir unilateralmente o confrato e ainda aplicar as seguintes
penalidades:
6.3.1.Adverténcia;
6.3.2.Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota fiscal do servico prestado;
6.3.3.Multa de 5% (cinco por cento) do valor total atualizado do confrato pela rescisdo

por iniciativa do Contratado, sem prejuizo do pagamento de outras multas que |lhe
tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo
ocasionar ao SEBRAE-PE;

6.3.4.Suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por
prazo de 02 (dois) anos.
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7. DA RESCISAO E PENALIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

O presente Termo de Credenciamento serd rescindido pelo ndo cumprimento das

cldusulas pactuadas e por interesse do SEBRAE-PE.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas dard ao SEBRAE-PE o

direito de rescindir unilateralmente o Termo de Credenciamento, sem prejuizo de outras

penalidades previstas no instrumento convocatdrio ou no Termo de Credenciamento,
inclusive a de suspensdo do direito de licitar com o SISTEMA SEBRAE por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos.

O ndo cumprimento das cldusulas pactuadas é ensejador da suspensdo tempordria da

prestacdo de servico para as necessdrias diligéncias e providéncias cabiveis.

O SEBRAE-PE aplicard a Empresa Credenciada, quando se verificar deficiéncia,

iregularidade ou inadequabilidade na execucdo dos servigos:

7.4.1. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor da nota cuja execucdo
dos servicos seja discutida, sem prejuizo e cumulativamente com as demais
sancoes legais.

7.4.2. A multa de 5% sob o valor total do contrato para os demais casos, ou pela
inexecucdo total do compromisso assumido, sem prejuizo de outras penalidades
e da rescisdo do Termo de Credenciamento.

Os valores de quaisquer multas aplicadas & Empresa Credenciada seréo expressos em

Reais (R$), e serGo deduzidos dos créditos que eventualmente tenha direito ou cobrados

judicialmente, caso ndo sejam quitadas espontaneamente pela contratada.

O presente Termo de Credenciamento apds a vigéncia dos 12 primeiros meses poderd

ser denunciado a qualguer momento, por qualquer das partes, bastando para tanto

comunicacdo escrita da parte interessada, manifestando sua decisdo, para surtir efeito
no prazo de 30 (trinta) dias, sem que caiba o dever de indenizar.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1.

Faz parte do Termo de Credenciamento, independentemente de franscricdo, todas as
condi¢cdes constantes do Edital de Credenciamento n® 001/ SEBRAE-PE/14.

8.2. O Termo de Credenciamento deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo

com as cldusulas ajustadas, respondendo cada uma pelas consequéncias de seu
inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

8.3.0 Foro da Comarca da Cidade do Recife - PE € o competente para conhecer e julgar as

questoes judiciais decorrentes do presente Termo de Credenciamento.

8.4. E por estarem justas e acertadas, assinam o presente Termo de Credenciamento em

duas vias, juntamente com duas festemunhas.

Recife,
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:
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