VOCE SABE IDENTIFICAR AS FORCAS
E FRAQUEZAS DE SUA EMPRESA?
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Introducao

Realizar um planejamento estratégico que
seja capaz de contemplar as forcas e fraquezas
do negdcio é essencial para tornar sua
empresa ainda mais competitiva. Esse tipo

de avaliacao permite identificar o caminho

a ser tomado para corrigir os problemas de
sua empresa, além de indicar as formas de
valorizar os diferenciais da sua marca.

Portanto, vale a pena realizar essa autoanalise
e utilizar essas informacoes durante o
planejamento de curto, médio e longo prazos.
Se vocé quer saber como identificar esses
fatores no seu préprio negocio, continue a
leitura e confira nosso post!
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O que é planejamento
estratégico?

Planejamento estratégico indica um processo empresarial
que pode ser usado para definir metas, objetivos e
estratégias com foco no futuro da corporacao. O objetivo
é estabelecer as diretrizes para que a organizacao
alcance as metas e os objetivos definidos pelos lideres.

Tal processo envolve a analise de informacoes internas

e externas, a definicao de estratégias, a implementacao
de planos de acao e a avaliacao dos resultados. Portanto,
o planejamento estratégico é imprescindivel para o
sucesso de qualquer negocio.
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O que é planejamento estratégico?

CONHECA A MATRIZ SWOT

Para dar suporte ao planejamento estratégico,

é possivel utilizar algumas ferramentas que
contribuem para aumentar a compreensao sobre a
realidade do seu mercado, da empresa e dos recursos
que estao disponiveis para alavancar seu negécio.
Nesse quesito, a matriz SWOT é uma ferramenta
proveitosa para a realizacao desse tipo de trabalho.

Ela é utilizada para avaliar o desempenho de uma
empresa, bem como identificar oportunidades e
ameacas. Sua estrutura é feita com base em quatro
areas principais: Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Assim, a analise SWOT é usada
para compreender melhor o ambiente interno e
externo de uma empresa e identificar areas de
melhoria e oportunidades de crescimento.

SAIBA POR QUE USA-LA EM SEU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Por meio dessa ferramenta, sua empresa consegue compreender a
situacao atual do negécio, entender alguns aspectos da demanda,
identificar as oportunidades, conhecer as ameacas e trabalhar
seus aspectos internos que envolvem as forcas e fraquezas.

Além desse trabalho de identificacao, a matriz SWOT também
oferece uma maneira de entender como as forcas internas

e externas de uma empresa estao relacionadas. Isso afeta
diretamente a sua capacidade de identificar quais as areas da
empresa podem ser melhoradas para gerar boas oportunidades.

Logo, a matriz SWOT fornece um quadro geral de todos os fatores
que contribuem para o sucesso do seu projeto, o que permite aos
gestores tomarem melhores decisoes. Ou seja, ao contar com
informacoes coletadas em tempo real, sua equipe dispoe de dados
reais e atualizados para identificar os melhores caminhos a seguir.

SEBRAE


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

O que é planejamento estratégico?

ENTENDA AS CARACTERISTICAS
DA MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT foi desenvolvida por consultores de negécios e
académicos no final dos anos 1960, que tinham como principal
objetivo mapear condicoes internas e externas do negocio.

Esse tipo de identificacao fornece as informacoes necessarias
para o planejamento das préximas etapas da empresa. Portanto,
vale a pena considerar cada um desses elementos e como eles
devem ser estabelecidos para a realidade do seu negécio.

FORCAS

As forcas estao ligadas a caracteristicas internas da organizacao
que sao consideradas positivas para o seu desempenho

no mercado. Elas podem incluir recursos financeiros,
competéncias, produtos, imoéveis, marca, tecnologia, locacao,
reputacao e conhecimento, posicionamento da marca e até o
engajamento nas redes sociais.
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OPORTUNIDADES

Os ultimos dois elementos dessa analise estao
ligados aos aspectos que fogem do controle
do empreendedor, mas que ainda apresentam
potencial para afetar seu negécio. Assim, as
oportunidades sao caracteristicas externas a
organizacao que sao consideradas positivas.

Elas dizem respeito a novos mercados, tecnologias,
produtos, mudancas na legislacao, parcerias
positivas, criacao de novas fontes de financiamento
e campanhas de marketing bem-sucedidas.

FRAQUEZAS
AMEACAS
Ja as fraquezas sao caracteristicas internas a organizacao, que sao consideradas
negativas, ou seja, representam desafios que precisam ser superados para o Ja as ameacas sao determinadas caracteristicas
pleno desenvolvimento da organizacao. externas a organizacao, consideradas negativas.
Elas incluem mudancas na legislacao, surgimento
Elas podem incluir recursos financeiros restritos, produtos obsoletos, instalacoes de concorrentes, alteracoes inesperadas no
ineficientes ou mal localizadas, falta de treinamento, falta de conhecimento e mercado, novos comportamentos do consumidor
reputacao ruim no mercado e demais problemas ligados a propria empresa. e falhas na tecnologia.
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Qual é a
importdncia dessa
autoanalise?

Avaliar as fraquezas e as forcas da empresa
ajuda a entender quais sao os pontos de
melhoria e como usar o que ha de melhor

para atrair clientes. Além disso, pode trazer
varios beneficios ao negécio, garantindo o bom
andamento e assegurando diferenciacao da
concorréncia. Ha varias outras vantagens que
apresentamos a seguir. Confira!
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Qual é a importdncia dessa autoanalise?

OFERECE IDEIAS PARA
SOLUCIONAR FRAQUEZAS

Entender quais sao os pontos frageis da empresa é
fundamental para trabalha-los e corrigir sempre que possivel.
Existem aspectos que sao faceis de solucionar e outros
demandam maior tempo. Porém, sem vé-los na pratica,
voCcé nao consegue trabalhar para encontrar uma saida.

Com o estudo das forcas e fraquezas, é possivel investir em
melhorias continuas. Por exemplo, caso o seu atendimento
esteja aguém e seja uma fraqueza frente a concorréncia,

ha acoes praticas que podem ser adotadas.

Nesse sentido, é possivel oferecer treinamentos, conversar
com sua equipe, encontrar maneiras de engajar a linha

de frente e outros. Com isso, vocé recupera a imagem do
negdcio. Obviamente, existem fraquezas que exigem mais
trabalho. Porém, ao conhecé-las, podem surgir ideias de
como solucionar cada uma delas.

POSSIBILITAA
POTENCIALIZACAO DAS FORCAS

Ao conhecer os seus principais pontos de
diferenciacao da concorréncia, é possivel
utiliza-los em favor dos resultados obtidos.
Por exemplo, se 0 seu atendimento é muito
superior ao de outra empresa do mercado,
por que nao usa-lo no marketing?

Isso potencializa suas forcas e gera mais lucros
para a empresa. Além disso, consegue-se pensar
em estratégias para tornar os diferenciais da
empresa ainda mais visiveis aos consumidores.

Desse modo, as chances de dominar uma parcela
crescente no mercado é bem grande. Portanto,
avalie os pontos fortes e continue trabalhando
para serem expressivos e gerarem um diferencial
competitivo em seu negocio.
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Qual é a importdncia dessa autoanalise? 10

AUXILIA NA TOMADA DE DECISAO

Tomar decisoes nao é uma tarefa facil, ainda mais
em uma empresa. Porisso, contar com boas
alternativas e ampliara visao com relacao ao negécio
é indispensavel para ter mais certeza e garantir um
bom direcionamento ao estabelecimento.

——

Nesse sentido, ao usar a matriz SWOT ou qualquer
outra ferramenta, vocé compreendera os caminhos
escolhidos pela sua empresa e pelos concorrentes.
Desse modo, quando precisar decidir entre mudar
o rumo ou continuar pela trilha primaria, tera
melhores informacoes.

Ouseja, a analise de forcas e fraguezas da sua empresa
tem potencial para trazer novidades e ampliar o seu
conhecimento, tanto com relacao ao negdcio, quanto
referente ao segmento de atuacao. Dessa maneira,

é possivel simplificar suas tomadas de decisao.
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Qual é a importdncia dessa autoanalise?

AJUDA A ENCONTRAR
OPORTUNIDADES

Uma das etapas utilizadas na hora de

usar a matriz SWOT é a identificaciao de
oportunidades. Ao estudar o mercado de
atuacao, vocé consegue entender quais sao
as lacunas deixadas pelos concorrentes.

Assim, € mais simples entender quais sao as
possiveis acoes que podem ser implementadas
no negdcio e como isso impactara nos
resultados. Desse jeito, é possivel avaliar

se vale a pena adotar as mudancas e se
realmente representam oportunidades de
mercado que podem ser exploradas.

MAPEIA TENDENCIAS

Ao acompanhar o mercado e entender quais sao as
principais fraguezas do seu negdcio, é possivel encontrar
inovacoes adequadas para otimizar a performance e
garantir 6timo desempenho com a empresa.

Dessa maneira, voce consegue implementar as principais
tendéncias do segmento que atua, além de encontrar
novidades que podem ajudar a se diferenciar da
concorréncia e garantir otimos resultados.

Portanto, caso deseje descobrir ferramentas que serao
(iteis para tornar o dia a dia da empresa mais produtivo,
vale fazer uma avaliacao das forcas e fraguezas do negécio.
Assim, as chances de ter aumento de lucro sao elevadas.
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Como fazer um planejamento estratégico?

Agora que vocé ja sabe a importancia de investir em uma avaliacao das forcas e fraquezas da empresa, que tal descobrir como incorporar
as descobertas em seu planejamento estratégico para otimizar os resultados? A seguir, listamos dicas que podem ser (iteis nessa tarefa.
Continue a leitura para conferir!

ENTENDA SUA POSICAO NO MERCADO

Com a avaliacao das suas forcas e fraquezas e entendendo as
oportunidades de mercado, é possivel ter uma nocao sobre
como o negdcio esta posicionado no mercado, ou seja, se ele
esta com uma boa imagem em relacao aos concorrentes,

Dg
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as maneiras de melhorar os resultados e outros pontos.

Com isso, vocé comeca a entender quais sao as
possibilidades de aumentar o destaque da empresa e
elevar a participacao no nicho de atuacao. Desse modo,
vocé inclui, no seu planejamento estratégico, as acoes
necessarias para potencializar os diferenciais e corrigir as
fraquezas para ter mais clientes.
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Como fazer um planejamento estratégico?

ESTABELECA ACOES PARA
ALAVANCAR OS RESULTADOS

Apds entender qual é sua posicao no mercado
e os principais gargalos que acabam
prejudicando os resultados, é preciso investir
em um plano de acao. Pense em quais sao os
aspectos que precisam ser otimizados e invista
em melhorias continuas.

Por exemplo, se 0 seu atendimento é de menor
qualidade quando comparado aos concorrentes,
é preciso investir em acoes que facam esse
aspecto se tornar um diferencial. O mesmo vale
para setores como financas, logisticas e todos os
que envolvem a operacao do negdcio.

CONTE COM OS DADOS

Uma boa forma de otimizar o seu planejamento
estratégico é contar com os dados. Por exemplo,
avaliar as vendas para definir metas para os
proximos periodos é necessario para nao errar
nos objetivos e prazos para alcanca-los.

Além disso, acompanhar indicadores que
auxiliem na compreensao de como sua empresa
esta se saindo também é importante.

Por consequéncia, vocé consegue corrigir
potenciais erros e manter a empresa
competitiva no nicho de atuacao. Por fim,

as chances de ter um planejamento

estratégico bem-sucedido sao elevadas.
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TRABALHE NAS FRAQUEZAS

Conhecer as fraquezas da companhia é o primeiro passo para
conseguir melhorar os resultados. Ap6s isso, é preciso pensar
em acoes que ajudem a acabar com elas e coloca-las em acao.

Vocé consegue, assim, corrigir as falhas cometidas. Isso
sera significativo para reduzir custos, garantir a satisfacao
dos clientes, aumentar as vendas e o nivel de fidelizacao
e, consequentemente, gerar lucros elevados em seu
estabelecimento.

DIVULGUE AS FORCAS

Com a matriz SWOT, vocé também entendera quais sao os
diferenciais da empresa frente a concorréncia. Esse fator é tao
relevante quanto a compreensao dos pontos fracos do negacio.

Isso porque, a partir do conhecimento das forcas do negécio,

é possivel estabelecer estratégias de marketing que
enfatizem as qualidades. Assim, consegue-se dar aos clientes
uma nocao melhor do porqué escolher o seu estabelecimento.

A SEBRAE
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Como fazer um planejamento estratégico?

CONTE COM A SUA EQUIPE

Ter auxilio de pessoas que estao no dia a dia do
negodcio é necessario. Elas conseguem ter uma
visao mais clara dos problemas e das virtudes da
empresa, assim como dar sugestoes proveitosas
para garantir o bom andamento das atividades.

Portanto, vale a pena incluir sua equipe no
planejamento estratégico. Isso auxiliara na
hora de ter melhores ideias e na compreensao
dos aspectos que estao prejudicando os
resultados. Para isso, basta investirem
melhorias que auxiliem na hora de garantir
lucratividade elevada.

USE CASES DE SUCESSO
COMO INSPIRACAO

Buscar inspiracgoes para fazero
planejamento estratégico da empresa é
fundamental. Assim, observe o que grandes
marcas fizeram para encontrar as melhores
alternativas para alavancar os resultados
da empresa.

Além disso, é valido contar com consultorias
de profissionais especializados. Por meio do
conhecimento deles e com a aplicacao de
dicas praticas, as chances de alcancar sucesso

com o planejamento estratégico sao elevadas.

15

»
I

::gll

m


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

16

Conclusao

Ao compreender as forcas e fraquezas

da empresa, fica mais simples encontrar
bons caminhos para seguir. Assim, vocé
pode trabalhar para acabar com os pontos
deficitarios e potencializar o que ja esta
dando certo. Vale ainda contar com o
suporte de especialistas para realizar
uma analise adequada e garantir a
implementacao de melhorias continuas.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma entidade privada

desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios.

Temos unidades em todo o territério nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacgoes, oficinas, consultorias

e diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos negécios. Atuamos
nas frentes de fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizacao dos negocios,
buscando a criacao de solucoes criativas junto aos empresarios.
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