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PERGUNTAS FREQUENTES

Sebraetec RN — Edital 08/2021

Este guia com perguntas e respostas foi desenvolvido para possibilitar um melhor
entendimento dos procedimentos e normas para o Cadastramento de Prestadores de

Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec do SEBRAE/RN.

Leia atentamente o Edital Sebraetec 08/2021, bem como, o Caderno Técnico e Regulamento,
além da Ficha Técnica objeto do Edital e consulte as questdes contidas aqui e, se ainda houver

duvidas, entre em contato através do e-mail sebraetec@rn.sebrae.com.br

Lembramos, também, que estd disponivel o “Manual de Inscri¢des” no Portal SEBRAE. Nesse
documento vocé encontrard o passo a passo para preenchimento do cadastro eletronico,
através do sistema SGTec, tanto das pessoas juridicas (empresas) quanto das equipes técnicas

(consultores).

Para ter acesso a todas as publicacbes do processo acesse o site do SEBRAE/RN

www.sebrae.rn.com.br> “Licitagdes e Editais”



mailto:sebraetecrn@fapetec.org

4 A
SEBRAETEL SEBRAE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

SUMARIO
O que é o Cadastro de Prestadores de Servicos Tecnoldgicos do Sebraetec do Sebrae/RN? 5
Quais os tipos de servigos contemplados por este processo? 5
Quais as areas de conhecimento abrangidas neste processo? 6
Onde podem ser consultados os requisitos e detalhamento das Fichas Técnicas? 6
Como facgo para inscrever minha empresa no processo? 7

As empresas ja cadastradas no Sebraetec do SEBRAE/RN podem participar do Edital 08/2021? Se

sim, quais documentos precisam encaminhar? 7

Minha empresa ja é cadastrada e ndo deseja realizar nenhuma inclusdo de Ficha Técnica ou
indicagcdo de equipe técnica (consultor). Mesmo assim devemos nos inscrever ou anexar algum

documento? 7

Empresas credenciadas no SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores podem participar do processo

de cadastramento do Sebraetec? 7

Microempreendedor Individual (MEI), cooperativas, empresas juniores, sindicatos, clubes,

conselhos de categorias ou classes e consdrcios podem se credenciar? 7
No Edital 08/2021 é vedada a participacdo de EIRELI? 7

Empresas que possuam em seu quadro de empregados, ou quadro societario, ex-empregados,

ex-diretores e ex-colaboradores do Sebrae/RN podem participar do cadastramento? 8
Minha empresa ndo é do Estado do Rio Grande do Norte, podemos inscrevé-la nesse processo? 8
Minha empresa possui uma filial, podemos inscrevé-la? 8

O contrato social da empresa deve indicar a(s) natureza(s) e area(s) de conhecimento na qual a

empresa pode atuar? 8

Ha um periodo minimo de constituicdo da empresa para participagdo no cadastramento do

Sebraetec do Sebrae/RN? 8

Qual tipo de vinculo com a pessoa juridica o profissional precisa apresentar para poder participar do

processo? 8

Pagina 2 de 13



4 A
SEBRAETEL SEBRAE

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

Ha um limite minimo, por empresa, de consultores a serem habilitados na equipe técnica da

empresa para atuar no Sebraetec do Sebrae/RN? 8
Ha um limite de 4reas tematicas, subareas e fichas técnicas por empresa no Sebraetec Sebrae/RN? 9

Apés finalizar meu cadastro e enviar a inscricdo via sistema é possivel alterar os dados e/ou

documentos inseridos? 9
A empresa deverd enviar os documentos fisicos para analise? 9
Como serdo divulgados os resultados das anadlises dos documentos anexados ao sistema? 9

Se constatada alguma irregularidade e/ou pendéncia na andlise dos documentos é possivel a

regularizacao dos mesmos? 9

No edital é exigido o envio do Anexo V — Descri¢do de Infraestrutura, porém a(s) Ficha(s) Técnica(s)

para a(s) qual(is) temos interesse ndo necessita de laboratério e/ou equipamentos especificos,

mesmo assim devo enviar o0 anexo? 10
Como deve ser elaborado o Descritivo de Experiéncia da Empresa solicitado no edital? 10
Onde deve ser anexado o Descritivo de Experiéncia da Empresa no sistema? 10

Quantos atestados de capacidade técnica a empresa deve apresentar para comprovar sua

experiéncia? 11
Existe algum modelo de Atestado de Capacidade Técnica? 11

No edital informa que ndo serdo aceitos atestados emitidos por pessoa fisica, porém alguns servicos

sao realizados para pessoas fisicas proprietarias de imdveis rurais. Como proceder nestes casos? 11
Poderdo ser apresentados atestados emitidos pelo SEBRAE? 11

Todas as empresas devem apresentar o Comprovante da acreditacdo pelo INMETRO, ou por

organismo nacional ou internacional equivalente? 11
Para equipe técnica é exigido Descritivo de Experiéncia? 11

Quantos atestados de capacidade técnica cada consultor da equipe técnica deve apresentar para

comprovar sua experiéncia? 12
Pode ser usado o mesmo atestado para a empresa e consultor (equipe técnica)? 12

A comprovacio de experiéncia (Pessoa Juridica e/ou Equipe Técnica) deve ser por Area/ Subarea

Tematica ou Ficha(s) Técnica(s)? 12

Pagina 3 de 13



A A
SEBRAETEL SEBRAE

35.

36.

37.

38.

39.

Se o consultor apresentar o atestado de capacidade técnica ou comprovar a experiéncia exigida,

porém a empresa ndo preencher os requisitos, ou vice versa, como fica o resultado final? 12

O Sistema SGTec possui cadastro da empresa e dos consultores (equipe técnica). Como preencher?

12
Estou com dificuldade de inserir arquivos no sistema SGTec, como faco? 13
Minha senha de acesso ao sistema SGTec foi bloqueada o que devo fazer? 13
Como fago para tirar davidas, registrar reclamagdes ou encaminhar recursos? 13

Pagina 4 de 13



A
SEBRAETEC

INOVACAD « TECNOLOGIA ‘ /

SEBRAE

1. O que é o Cadastro de Prestadores de Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec do Sebrae/RN?

Resposta: E um banco composto por Instituicdes Cientificas Tecnoldgicas (ICT’s) e empresas
privadas/ pessoas juridicas com competéncias, devidamente comprovadas, nas dreas de
ciéncia, pesquisa, inova¢do e tecnologia e aptas a prestarem servicos de consultoria
tecnoldgica, quando houver demanda, em regime de ndo exclusividade, aos clientes do
Sebrae/RN (EMPRESAS DEMANDANTES) que necessitem desenvolver e/ou aprimorar seus
produtos e/ou processos produtivos, tecnoldgicos e sustentdveis. O cadastramento ndo gera
para as empresas qualquer direito de contratagdo.

2. Quais os tipos de servigos contemplados por este processo?

Resposta: Os tipos de servigos contemplados sGo:

a.

b.

C.

d.

Consultoria Tecnoldgica: Servigos que visam orientar os pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servicos, com vistas a

inovacdo.

Servicos Metroldgicos: Servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
metrologia cientifica e industrial e pela metrologia legal, que considera
investigag@o por meio de andlise, determinagdo de uma ou mais caracteristicas

da amostra, conforme procedimento especificado.

Avaliacdo da Conformidade: Servicos utilizados para demonstrar que os
requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo

sdo atendidos.

Prototipagem: Servigo que visa a produgdo (fisica ou digital) de projeto/modelo
de produto ou servico, com finalidade de experimentar/testar algum aspecto do

produto final.

Sdo servicos que visam orientar os pequenos negocios para, definirem, desenvolverem e
adequarem seus processos, produtos e servi¢os, com vistas a inovagdo.
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3. Quais as areas de conhecimento abrangidas neste processo?

Resposta: O Sebraetec atua com um portfolio de servicos tecnoldgicos voltados as
necessidades dos pequenos negdcios para a inovagdo de processo, produto ou servigo.

Assim, cada servigco ofertado no dmbito do Sebraetec é classificado conforme: 1) o tipo de
servico; 2) a drea e a subdrea temdtica; e 3) a ficha técnica.

Abaixo quadro de temas e subtemas:

PRODUGAD E
QUALIDADE
** Mapeamento e melhoria de processos
4* Cadeia de suprimentos

“4* Gestdo da qualidade

T Certificagiofinspecio

%

DESIGN

Design de ambiente
Design de comunicacdo
Design de produto

Design de servigo

SUSTENTABILIDADE
Gestdo da sustentabilidade
Saude e seguranga no trabalho

Eficiéncia energética

.
1 4* Agua, aresalo
t 4* Residuos
DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO
Frs

Gestdo da inovacdo
Flanejamento tecnologico
Transformacio digital

Melhoria genética e biotecnologia

Desenvolvimento do produto

Propriedade intelectual

4. Onde podem ser consultados os requisitos e detalhamento das Fichas Técnicas?
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Resposta: No site https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-tecnicas/#rn

5. Como fago para inscrever minha empresa no processo?

Resposta: As inscriches para participagdo no processo devem ser realizadas pelo sistema
informatizado — SGTec, do SEBRAE. Para mais informagdes consulte o Manual de Inscricées,
disponivel no site do SEBRAE, na pdgina deste processo.

6. As empresas ja cadastradas no Sebraetec do SEBRAE/RN podem participar do Edital
08/2021? Se sim, quais documentos precisam ser encaminhados?

Resposta: Sim, todas as empresas ja cadastradas no Sebraetec, que tenham interesse em
ampliar sua atuagdo incluindo novas Fichas Técnicas e/ou novos consultores para sua Equipe
Técnica, devem participar do processo regido pelo Edital 08/2021.

Para tanto, devem anexar ao sistema informatizado de inscri¢Go (SGtec) toda documentagéo
exigida no Edital 08/2021.

7. Minha empresa ja é cadastrada e nao deseja realizar nenhuma inclusao de Ficha Técnica
ou indicagdo de equipe técnica (consultor). Mesmo assim devemos nos inscrever ou
anexar algum documento?

Resposta: Ndo, se a empresa ndo tem interesse em nenhuma alteragdo ndo é necessdrio
realizar inscri¢éio e nem inserir nenhum documento no sistema SGTec.

8. Empresas credenciadas no SGF — Sistema de Gestao de Fornecedores podem participar
do processo de cadastramento do Sebraetec?

Resposta: O SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores é um cadastro de empresas e ndo estd
relacionado ao processo de cadastramento vinculado ao Edital Sebraetec n? 08/2021. Isso
significa dizer que empresas credenciadas no SGF, que tiverem interesse em prestar servigos
através do Sebraetec do Sebrae/RN, podem participar desse processo de cadastramento.

9. Microempreendedor Individual (MEI), cooperativas, empresas juniores, sindicatos,
clubes, conselhos de categorias ou classes e consorcios podem se credenciar?

Resposta: De acordo com o subitem 4.5 do Edital 08/2021, as instituicées, organizacées e/ou
entidades empresariais citadas acima nédo poderdo participar do processo de cadastramento
do Sebrae/RN.

10. No Edital 08/2021 é vedada a participagcdo de EIRELI?

Resposta: Ndo. No edital mencionado acima ndo existe restricdo quanto a participagdo de
EIRELI ou de empresas individuais no processo.
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11. Empresas que possuam em seu quadro de empregados, ou quadro societdrio,
ex-empregados, ex-diretores e ex-colaboradores do Sebrae/RN podem participar do
cadastramento?

Resposta: Sim, porém apds o cumprimento do periodo de caréncia de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da data do desligamento ou do término do mandato, conforme subitem
4.1 do Edital 08/2021 A referéncia é a data de publica¢édo do Edital 08/2021 (agosto /2021).

12. Minha empresa nao é do Estado do Rio Grande do Norte, podemos inscrevé-la nesse
processo?

Resposta: Sim, ndo existe restrigdo conforme Edital 08/2021.

13. Minha empresa possui uma filial, podemos inscrevé-la?

Resposta: Sim, ndo existe restricdo conforme Edital 08/2021.

14. O contrato social da empresa deve indicar a(s) natureza(s) e area(s) de conhecimento na
qual a empresa pode atuar?

Resposta: Conforme subitem 3.2 do Edital 08/2021, o ramo da atividade ou objeto social da
empresa deverd ser compativel com o objeto do referido edital (constante no capitulo 2).

15. Ha um periodo minimo de constituicdo da empresa para participa¢ao no cadastramento
do Sebraetec do Sebrae/RN?

Resposta: Sim, a empresa deverd estar legalmente constituida hd, no minimo, 12 (doze) meses
até a data de sua inscrigdo nesse cadastramento.

16. Qual tipo de vinculo com a pessoa juridica o profissional precisa apresentar para poder
participar do processo?

Resposta: Socios, cooperados ou empregados CLT poderdo ser indicados para compor a equipe
técnica das empresas candidatas. Poderdo ser aceitos, ainda, contratos de presta¢Go de
servigos.

17. Ha um limite minimo, por empresa, de consultores a serem habilitados na equipe técnica
da empresa para atuar no Sebraetec do Sebrae/RN?

Resposta: Para se credenciar a empresa deve habilitar, no minimo, 1 (um) consultor, seja ele o
responsavel legal, sécio ou empregado CLT.
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18. HA um limite de areas tematicas, subareas e fichas técnicas por empresa no Sebraetec
Sebrae/RN?

Resposta: Ndo hd limite minimo nem mdximo. A especializa¢do da empresa é que deve ser
compativel com os servi¢cos oferecidos.

OBS: O Edital 08/2021 serd limitado a ficha técnica “Adequacéo a Lei Geral de Protegéio de
Dados (LGPD)".

19. Apds finalizar meu cadastro e enviar a inscrigao via sistema é possivel alterar os dados
e/ou documentos inseridos?

Resposta: Ndo, apds finalizar o cadastro de sua empresa e/ou consultor e envid-lo para andlise
ndo serd permitida a alteragdo das informagcbes e documentagdo inserida no sistema
informatizado.

No entanto, se vocé preencheu as informagdes, mas ainda ndo enviou para andlise, poderd
alterar os dados e/ou documentos inseridos, até o término do periodo de inscrigdo.

Apds enviar a inscricGo, a empresa deverd aguardar a divulgacéGo do resultado, conforme
cronograma e, caso necessdrio, serd comunicada sobre pendéncias para possiveis ajustes na
documentagdo.

20. A empresa devera enviar os documentos fisicos para analise?

Resposta: Néo, toda documentagdo deverd ser encaminhada exclusivamente através do
sistema informatizado (SGTec), disponibilizado pelo Sebrae/RN, para realizagdo da inscri¢céo/
cadastro.

21. Como serao divulgados os resultados das analises dos documentos anexados ao sistema?

Resposta: Todas as andlises do SEBRAE sdo realizadas no sistema informatizado SGTec e sGo
inseridas justificativas para cada documento reprovado. O resultado estard disponivel para
consulta na data prevista no cronograma do processo, portanto, é importante estar atento aos
prazos. Além disso, serd divulgado um arquivo com a sintese do resultado, no site do SEBRAE,
na mesma data da liberagdo dos resultados no sistema.

22. Se constatada alguma irregularidade e/ou pendéncia na analise dos documentos é
possivel a regularizagao dos mesmos?

Resposta: Sim, apds divulga¢cdo do Resultado Preliminar de Habilitacdo e Qualifica¢Go é
concedido prazo para regularizacéo de pendéncias. Além disso, depois da divulga¢do dos
resultados preliminares de cada etapa, a empresa candidata terd até 1 (um) dia util para
interpor recurso e/ou fazer questionamentos. Portanto, fique atento aos prazos e datas de
publicagdo de resultados, pois o Sebrae/RN ndo faz contatos individuais (por telefone e/ou
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e-mail) informando as pendéncias. O acompanhamento de todo processo é da empresa
candidata, através de acesso ao site do SEBRAE.

23. No edital é exigido o envio do Anexo V — Descri¢ao de Infraestrutura, porém a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para a(s) qual(is) temos interesse ndo necessita de laboratério e/ou
equipamentos especificos, mesmo assim devo enviar o anexo?

Resposta: Sim, neste caso a empresa deve enviar uma declaracéo informando que para Ficha
Técnica de opgdo ndo necessita de “Laboratdrios e/ou Equipamentos.”

24. Como deve ser elaborado o Descritivo de Experiéncia da Empresa solicitado no edital?

Resposta: Conforme consta no Edital 08/2021, subitem 7.1.1, item 9 da tabela, a empresa
deve elaborar um documento (em papel timbrado e com a assinatura do representante legal)
com a descri¢cdo da experiéncia da empresa para cada servico e subtema para o qual se
candidatou. Vale salientar que o ndo envio desse descritivo e/ou envio com
irregularidade/divergéncia pode resultar na reprovag¢do da empresa, mesmo que esta tenha
apresentado Atestados de Capacidade Técnica vdlidos.

Esse descritivo tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em trabalhos
de consultoria, conforme Ficha Técnica escolhida. Dessa forma, é fundamental que o trabalho
desenvolvido tenha relagdo direta com os conteudos descritos nas Fichas Técnicas de opgdo.

Recomendamos que esse descritivo contenha:
a. Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s)

b. Caracterizagdo da(s) empresa(s) - setor de atividade, n° de empregados e outras
informagées relevantes para o caso apresentado.

c. Descricdo da(s) consultoria(s) realizada(s) - diagndstico, agées desenvolvidas e
resultados alcan¢ados.

No Edital 08/2021 estd disponivel o Anexo VIIl — Modelo de Apresentagdo de Experiéncia da
Pessoa Juridica que também poderd ser utilizado como referéncia.

25. Onde deve ser anexado o Descritivo de Experiéncia da Empresa no sistema?

Resposta: O arquivo deve ser anexado na Aba “Documentos”, no item “Descricdo da
Experiéncia da PJ”.
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26. Quantos atestados de capacidade técnica a empresa deve apresentar para comprovar
sua experiéncia?

Resposta: A empresa deve apresentar (anexar ao sistema) atestados emitidos por, no minimo,
2 (duas) empresas, para cada Ficha Técnica pretendida.

27. Existe algum modelo de Atestado de Capacidade Técnica?

Resposta: Sim, no Anexo IV do Edital 08/2021 estd disponivel um modelo de atestado. E
importante que o documento seja emitido em papel timbrado, com carimbo de CNPJ da
empresa atendida (cliente), bem como nome do emitente, cargo e telefone para contato.

Ateng¢do: O atestado de capacidade técnica ndo substitui o descritivo de experiéncia da
empresa, sdo requisitos distintos e ambos devem ser atendidos.

28. No edital informa que ndo serdao aceitos atestados emitidos por pessoa fisica, porém
alguns servigos sao realizados para pessoas fisicas proprietarias de imdveis rurais. Como
proceder nestes casos?

Resposta: Poderdio ser aceitos, excepcionalmente, documentos emitidos por produtores rurais
que possuam inscri¢do estadual de produtor, numero do Imdvel Rural na Receita Federal
(NIRF), declarag¢do de aptiddo (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf); ou, ainda, Registro de Pescador.

29. Poderao ser apresentados atestados emitidos pelo SEBRAE?

Resposta: Sim, atestados emitidos pelo Sebrae serdo aceitos.

30. Todas as empresas devem apresentar o Comprovante da acreditagao pelo INMETRO, ou
por organismo nacional ou internacional equivalente?

Resposta: Ndo, apenas para as empresas candidatas a presta¢cdo do servico de andlises
laboratoriais em qualquer drea temdtica.

31. Para equipe técnica é exigido Descritivo de Experiéncia?

Resposta: Ndo, o Descritivo de Experiéncia é exigido somente para empresa, conforme
subitem 7.1.1, item 9 da tabela, do Edital 08/2021.
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32. Quantos atestados de capacidade técnica cada consultor da equipe técnica deve
apresentar para comprovar sua experiéncia?

Resposta: Ndo hd numero minimo, conforme subitem 7.1.2, item 4 da tabela, do Edital
08/2021.

33. Pode ser usado o mesmo atestado para a empresa e consultor (equipe técnica)?

Resposta: Sim, desde que no atestado esteja especificado o nome da empresa e o nome do
consultor. Vale salientar que, portanto, é necessdrio que no documento esteja claro que a
prestacdo de servico do consultor foi realizada através da empresa participante no processo ou
vice versa. Porém esse mesmo atestado deverd ser incluido tanto no cadastro da pessoa
juridica, quanto no cadastro do consultor (equipe técnica).

34. A comprovagdo de experiéncia (Pessoa Juridica e/ou Equipe Técnica) deve ser por Area/
Subarea Tematica ou Ficha(s) Técnica(s)?

Resposta: A comprovagdo é por drea/subdrea e ficha técnica e tipo de servico, ou seja, deve
comprovar a experiéncia para cada op¢do selecionada. Para detalhamento do conteudo e
verificagdo dos requisitos consulte cada uma das Fichas Técnicas de interesse.

35. Se o consultor apresentar o atestado de capacidade técnica ou comprovar a experiéncia
exigida, porém a empresa ndo preencher os requisitos, ou vice versa, como fica o
resultado final?

Resposta: Para que seja considerada aprovada, no resultado final, é necessdrio que ambos,
empresa e equipe técnica (consultor), sejam aprovadas nas mesmas Fichas Técnicas, bem
como ndo apresentem pendéncias de demais documentos.

36. O Sistema SGTec possui cadastro da empresa e dos consultores (equipe técnica). Como
preencher?

Resposta: Recomendamos que vocé consulte o “Manual de Inscricées” do sistema SGTec, que
informa o passo a passo para preenchimento, lembrando que o cadastro da PJ é de
responsabilidade do representante legal da empresa e o cadastro da equipe técnica
(consultores) pode ser preenchido por cada profissional da equipe, individualmente, porém so
o representante legal da PJ (indicado na aba da empresa) poderd movimentd-lo para andlise.

Lembre-se, ainda, de que deverd(do) ser preenchidos os cadastros da empresa e dos
profissionais. Apds o preenchimento, deverdo ser movimentado(s) o(s) cadastro(s) de cada
profissional da equipe técnica para andlise, para na sequéncia, fazer o movimento da empresa
no sistema SGTec:

Pagina 12 de 13



4 I
SEBRAETEL SEBRAE

Passo 1 — Preencher cadastro da empresa, anexando documentos
Passo 2 — Preencher cadastro de cada consultor da equipe técnica, anexando documentos

Passo 3 — Movimentar para andlise cadastro equipe técnica (consultores) - Ao concluir os
cadastros, o responsdvel legal da PJ deverd submeté-los para andlise clicando no botédo
“Solicitar Nova Area” (para jé cadastrados) ou “Enviar” (para novas empresas/ consultores da
equipe técnica).

Passo 4 — Movimentar para andlise cadastro empresa - Ao concluir os cadastros, o responsdvel
legal da PJ deverd submeté-los para andlise clicando no botdo “Solicitar Nova Area” (para jd
cadastrados) ou “Enviar” (para novas empresas/ consultores da equipe técnica).

37. Estou com dificuldade de inserir arquivos no sistema SGTec, como fago?

Resposta: Recomendamos que vocé consulte o “Manual de Inscri¢bes”.

38. Minha senha de acesso ao sistema SGTec foi bloqueada, o que devo fazer?

Resposta: Deve enviar um e-mail para sebraetec@rn.sebrae.com.br informando nome e CNPJ
da empresa e solicitar o desbloqueio da mesma.

39. Como fago para tirar duividas, registrar reclamagdes ou encaminhar recursos?

Resposta: Duvidas, reclamagées e recursos devem ser encaminhados, somente por escrito,
através do e-mail sebraetec@rn.sebrae.com,br

As respostas ocorrerdo pelo e-mail, no hordrio de 8h as 12h00 e de 13h30 as 17h30, de
segunda a sexta-feira.

Ndo serdo realizados atendimentos presenciais ou telefénicos.
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